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 المدارس الخاصة الأردنية ي النفعالي وعلاقته بجودة القرار لدى مدير  كاءالذ
 سارة وليد الطباخي إعداد:

 ذكريات جبريل القرالة  الدكتورة إشراف:
ية  الملخـص  باللغة العـرب

المدارس‌الخاصة‌‌‌‌ي‌الانفعالي‌لدى‌مدير‌‌‌الذّكاءمستوى‌‌‌‌على‌‌تعرف‌لى‌الإ‌‌‌الحاليّة‌‌ الدّراسة‌‌هذه‌‌‌هدفت

‌‌‌المدارس‌‌في‌‌ومديرة‌‌‌مدير(‌‌303)‌‌من‌‌دّراسةـالنة‌‌ي‌ّـع‌‌تكونتو‌‌‌.من‌وجهة‌نظرهم‌‌‌وعلاقته‌بجودة‌القرار‌‌،الأردنية

تبعت‌‌،‌وا‌م‌‌2023‌/2024الدراسي‌‌من‌العام‌ول‌‌الفصل‌الأتطبيق‌الدراسة‌في‌‌‌‌جرى‌قد‌‌و‌،‌‌ةـالأردنيّ‌‌‌ةالخاصّ‌

:‌‌ثلاثة‌أجزاءاستبانة‌تتكون‌من‌‌رت‌الباحثة‌‌وّ‌ــط‌‌،‌‌الدّراسةالارتباطي،‌ولتحقيق‌هدف‌‌و‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌الدراسة

المؤهل‌‌و‌‌‌)الجنس،‌‌:لخاصة‌الأردنيةارس‌االمد‌‌ي‌لدى‌مدير‌الديموغرافية‌‌‌‌الخصائصأبعاد‌‌:‌‌منها‌‌الأول‌زء‌‌الج‌

وعي‌‌)ال:‌‌صة‌الأردنيةالمدارس‌الخا‌‌‌ي‌الانفعالي‌لدى‌مدير‌‌‌الذّكاءأبعاد‌‌:‌‌منها‌يشمل‌‌الثاني‌‌أما‌‌العلمي،‌الخبرة(

أبعاد‌‌‌‌:فقد‌يتضمن‌‌الجزء‌الثالثأما‌‌‌‌،‌المهارات‌الاجتماعية(و‌التعاطف،‌‌و‌الدافعية،‌‌و‌تنظيم‌الذات،‌‌و‌‌‌بالذات،

الإبداعية،‌وجمع‌‌بدائل‌‌)تأطير‌المشكلة،‌والبحث‌في‌ال‌:‌‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌ي‌مدير‌‌‌جودة‌القرار‌لدى

القيممعلومات‌‌ال الصلة،‌ووضوح‌ الباحثة‌‌و‌‌‌.بالتنفيذ(‌‌‌الالتزام‌ي،‌و‌المنطق،‌والتفكير‌‌والتفضيلات‌‌‌ذات‌ قامت‌

الأداة‌وثباتها،‌و‌د‌ـمن‌ص‌‌بالتحقق‌ وجود‌‌الدّراسة‌‌‌ائج‌هذه‌ــقد‌أظهرت‌نتق‌ كاء‌‌ذّ‌لا‌‌‌:لكل‌من‌‌فعرت‌م‌‌مستوى‌:‌

‌‌ا‌روق‌دالة‌إحصائي ‌وجود‌ف‌‌كما‌أظهرت‌النتائج‌ة،‌‌ة‌الأردنيّ‌المدارس‌الخاصّ‌‌‌ي‌لدى‌مدير‌‌‌القرار‌‌‌جودةو‌‌‌الانفعالي‌

لصالح‌‌‌وسنوات‌الخبرة‌‌‌،لصالح‌)الذكور(،‌والمؤهل‌العلمي‌لصالح‌)الدراسات‌العليا(‌الجنس‌‌‌ات:تعزى‌لمتغير‌

الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءعن‌وجود‌علاقة‌طردية‌وإيجابية‌بين‌‌‌‌اأيض ‌‌‌الدراسةنتائج‌‌‌‌قد‌أظهرتو‌‌‌،(سنوات‌‌‌10كثر‌من‌‌)أ

بإجراء‌دراسة‌حول‌‌‌‌توصي‌الباحثةو‌‌‌،‌رهمنظ‌‌من‌وجهة‌‌،‌رس‌الخاصة‌الأردنيةالمدا‌‌‌ي‌لدى‌مدير‌‌‌القرار‌وجودة‌‌

سات‌‌كما‌توصي‌بإجراء‌المزيد‌من‌الدرا‌‌‌،المدارس‌الحكومي‌‌ي‌بجودة‌القرار‌لدى‌مدير‌‌‌الانفعالي‌وعلاقته‌‌الذّكاء

‌.‌الدراسةعلمية‌باستخدام‌مقياس‌جودة‌القرار،‌الذي‌تم‌تطويره‌في‌هذه‌ال

 .جودة القرار  ،مديرو المدارس الخاصة الأردنية ،النفعالي الذّكاء الكلمات المفتاحية:



 ل‌‌

Emotional Intelligence and Its Relationship with Decision Quality 

among Jordanian Private School Principals 

Prepared by: Sarah Walid Al-Tabakhi 

Supervised by:Dr. Thikryat Jibril Qaralleh 

Abstract 
جليزية الملخص باللغة ا  لان

The purpose of this  study was to determine the emotional intelligence of Jordanian 

private school directors, and how it relates to the quality of their decisions. A sample of 

(303) directors, both (male and female) from Jordanian private schools was chosen for 

the study .In the first semester of the 2023/2024 school year, the study was put to use. 

A descriptive correlational approach was employed, and in order to accomplish the 

goal of the study, aThree – part questionnaire was created: Part One : demographic 

characteristic pertaining to Jordanian private school directors, including of Gender 

,Academic qualification, and experience .Part Two: The components of Emotional 

intelligence,which include self-awareness, self-regulation , motivation , empathy, and 

social skills, are discussed among Jordanian private school administrators. Part Three: 

Jordanian private school directors   Decision making quality with its components being 

the formulation of problems, the pursuit of original solutions,the acquisition of pertinent 

data, the clarification of beliefs and preferences,relational thought,and implementation 

dedication, The tool’s validity and dependability were confirmed. The study's findings 

demonstrated that Jordanian private school directors had a high degree of emotional 

intelligence and were able to make excellentdecision quality. Additionally, statistically 

significant differences were observed in gender (favoring males), educational 

qualification (favoring postgraduate degrees), and years of experience (favoring over 10 

years). The showed astrong and favourable relationship  between emotional intelligence 

and decision quality from the directors' perspective. The study recommends conducting 

further research on emotional intelligence and its relation to decision quality among 

public school directors,the researcher also recommends conducting more scientific 

studies using the decision quality measure developed in this study. 

Keywords: Emotional Intelligence, Private School Directors, Quality Decision  
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 :الأوّلالفصل 
 وأهميتها  الدّراسة ةخلفيّ 

 المقدمة 

الإدارة‌و‌‌‌الإدارة‌التربوية‌‌على‌تطوير‌‌كبير‌‌بشكل‌‌ات‌التكنولوجية‌المعاصرة‌التركيزاستوجبت‌التطور‌

‌عملت‌‌‌فقد‌،‌‌وتتوافق‌مع‌حاجات‌أفراد‌الجيل‌‌ولغة‌العصر،‌‌‌لتنسجم‌مع‌متطلبات‌المرحلة،‌‌‌المدرسية

الارتقاء‌‌و‌‌‌،التعليمالجودة‌في‌‌تحقيق‌‌السعي‌نحو‌‌تعليمي‌على‌‌‌‌اع‌‌وقطالمدارس‌الخاصة‌كقطاع‌أعمال‌‌

من‌‌‌‌،‌وذلكللعالمية‌‌في‌المخرجات‌الأكاديمية‌للوصول‌‌تحقيق‌نقلة‌نوعيةبهدف‌‌‌‌،بالعملية‌التعليمية

والتواصل‌‌‌الإدارةفي‌مجالي‌‌‌‌وخبرات‌عصريةمتقدمة‌‌‌‌تربويةالمدارس‌لمهارات‌‌‌‌مديروخلال‌امتلاك‌‌

قيقي‌لمدى‌‌عد‌المؤشر‌الحتخذ‌ي ‌الم ‌‌‌ال؛‌فجودة‌القرارار‌الفعّ‌ن‌صنع‌واتخاذ‌القر‌الاجتماعي‌وتمكنهم‌م‌

‌مساهمتهم‌في‌نجاح‌مدارسهم‌وتطورها.

لغرض‌‌‌‌،الآخرينوالتحكم‌في‌تصرفات‌‌‌‌عملية‌اتخاذ‌القرار،‌‌ة‌تتطلب‌القدرة‌معالإدار‌‌‌وبما‌أن

قدرة‌على‌‌لا‌‌تتضمنالتي‌‌‌‌اعيةإجتم‌‌‌عملية‌‌إلىلإدارة‌التربوية‌‌بينما‌تشير‌ا‌‌‌،تحقيق‌أهداف‌محددة‌مسبق ا

،‌المنشودة‌‌تعليميةال‌‌الأهداف‌والغايات‌‌‌وأولياء‌الأمور‌ودفعهم‌نحو‌تحقيق‌‌والطلبة‌‌في‌المعلمينلتأثير‌‌ا

الأداء‌السلس‌والناجح‌للمنظمة‌‌‌‌لتحقيق‌‌،الوظيفة‌الرئيسية‌للإدارة‌التربوية‌‌ي عد‌‌‌صنع‌القرارفإن‌‌‌‌لذلك

‌(.Mehta, 2022)‌التعليمية

‌كافةتتضمن‌إدارة‌‌التربوية،‌و‌‌‌من‌الإدارة‌‌اجزء ‌عد‌‌ت ‌الإدارة‌المدرسية‌‌‌‌ة‌هنا‌إلى‌أنالإشار‌وتجدر‌‌

،‌‌بسلاسة‌‌العملية‌التعليميةعلى‌سير‌‌‌‌بما‌يحفظ‌‌المتنوعةتنفيذ‌المهام‌الإدارية‌‌،‌و‌المدرسية‌‌الفعاليات‌

يشمل‌‌‌‌الإدارة‌‌عد‌ت ‌و‌ واسع ا‌ ‌ الفمجالا  كافة‌ بتنفيذها‌ تتعلق‌ التي‌ المجالات‌ في‌‌‌‌عاليات‌كافة‌ التربوية‌

هو‌ المدرسة‌ مدير‌ فإن‌ وبالتالي‌ باعتباره‌‌‌‌المدرسة،‌ للمدرسة‌ الإدارية‌ الهيئة‌ قبل‌ من‌ المعين‌ الفرد‌
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‌‌ق‌الأهداف‌يتحقلومتابعة‌تنفيذها،‌‌‌‌،الخطط‌التربوية‌‌وإعداد‌‌‌،لمدرسةأمور‌ا‌‌تسييرالمسؤول‌النهائي‌عن‌‌

 (.Jerome, 2022)التربوية‌و‌‌،التعليمية

من‌‌‌‌دارسالم‌‌ومدير‌‌‌يتولى عدة‌ و‌‌‌أهمها‌مهام‌ القرار‌اتخاذ‌‌صنع‌ و‌‌‌ات‌وإصدار‌ اللازمة‌الحكيمة‌

‌،‌وتحسين‌أداء‌المعلمين‌‌،الفعاليّات‌التربوية‌في‌المدرسةتنظيم‌‌يتم‌‌،‌والتي‌من‌خلالها‌‌ومتابعة‌تنفيذها

بمشاعر‌‌والوعي‌‌الانفعالي،‌‌‌‌الذّكاءب‌‌واأن‌يتمتع‌‌من‌المفترض‌‌‌‌‌؛المدرسة‌‌وتطور‌‌في‌تقدم‌‌والإسهام

وأن‌يمتلكوا‌‌‌،ةالاستباقي‌،‌وأن‌يتسموا‌بروح‌المبادرة‌و‌وضبط‌سلوكاتهم‌‌والتحكم‌بانفعلاتهم‌خرين،‌‌الآ

فريق‌‌‌‌على‌‌،‌والقدرةتشخيص‌جوانب‌القوة‌في‌شبكة‌العلاقات‌في‌المدرسةو‌على‌إدارة‌الصراع‌‌‌‌القدرة

الانفعالي‌‌‌‌ذّكاءل‌اة‌إلى‌أن‌‌(،‌وهنا‌تجدر‌الإشار‌Gonzales, 2022وتحفيزهم‌للإنجاز‌والتطور‌)‌‌،‌‌العمل

‌،‌من‌حيث‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌،في‌تطوير‌الأداء‌القيادي‌لديهم‌‌وبشكل‌واضحالمدارس‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌

‌(.‌2020،‌)النادي‌والتوجيه‌،والرقابة‌،والتأثير‌،والعلاقات‌الإنسانية‌،‌والتنظيم

قـدرة‌‌نـه‌‌بـأ‌الانفعـالي‌‌الـذّكـاء(‌‌Daniel Goleman)جولمـان‌الإطـار‌فقـد‌وصــــــــــــــف‌دانييـل‌‌‌هـذا‌‌وفي

ــب‌وفعّ‌‌‌،هاعن‌‌التعبيرو‌‌‌،ترجمة‌المشـــــاعر‌‌بحيث‌يتم‌‌،مشـــــاعره‌التحكم‌فيالفرد‌على‌‌ ــكل‌مناســـ ‌البشـــ

(Goleman & Boyatzis, 2016.)‌

‌‌حكم‌في‌اعر‌التي‌تحدد‌كيف‌يمكننا‌التمن‌المش‌‌انوع ‌‌‌ي عد‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء‌،‌فإن‌‌بالإضافة‌لذلك

‌مرغوبة،‌فضلا ‌ؤدي‌إلى‌نتائج‌‌يس‌‌ذيالقرار‌الاذ‌‌اتخو‌‌‌،الاجتماعية‌‌المشكلات‌التعامل‌مع‌‌و‌سلوكنا،‌‌

تخاذ‌‌لا‌استخدامها‌بطريقة‌بناءة‌‌يتم‌‌و‌‌‌؛‌بحيث‌المهمةللمعلومات‌‌‌‌ا‌قيم ‌‌‌امصدر ‌‌‌ت عد‌‌‌العواطفأن‌‌على‌‌

نظرة‌‌‌‌أن‌يوفريمكن‌‌‌‌،لخلق‌الأفكار‌والمشاعر‌‌احافز ‌‌‌يعتبر‌‌،ةلقدرة‌على‌إدراك‌المشاعر‌بدقفا‌‌،القرار

‌‌انقطاع‌في‌العلاقة‌بين‌العاطفة‌‌لذا‌فإنه‌في‌حال‌حدوث‌أخير ا،‌خرين،‌ثاقبة‌لدوافع‌ووجهات‌نظر‌الآ

‌(.‌Goleman, 2008)‌القراراتخاذ‌‌الفرد‌منلا‌يمكن‌‌فإن‌ذلك‌والإدراك
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سهم‌إذ‌ي ‌‌‌؛لدى‌المدراء‌‌وجودتهتشكيل‌القرار‌‌‌‌العوامل‌التي‌ت سهم‌فيالانفعالي‌من‌أهم‌‌‌‌الذّكاءعد‌‌وي ‌

،‌تنظيم‌الذات‌في‌‌‌‌مساعده‌العاملين،‌وي ‌‌‌القوة‌والضعف‌لدىط‌‌يم‌نقافي‌تقي‌‌‌المدراءلدى‌‌‌‌بالذات‌الوعي‌‌

واتخاذ‌‌،‌‌الموارد‌المتاحة‌‌استثمار‌والبراعة‌في‌‌‌‌،‌العملتقييم‌حاجة‌المجموعات‌الرئيسية‌الأخرى‌في‌‌‌‌فيو‌

استباقي‌‌ المشكلات‌اموقف‌ حافز‌‌تجاه‌حل‌ لديه‌ الدافعية‌ وتشكل‌ و‌،‌ لتالللتحسين‌ ‌الأداء‌‌‌طورسعى‌

‌‌ووضع‌معايير‌‌‌،‌التواصل‌المفتوحو‌‌‌التعاطف‌أو‌التفاهم‌بين‌الأفراد‌إلى‌حدوث‌‌ي‌‌ويؤد‌‌‌،بشكل‌أفضل

واضحة الضعيفو‌‌‌،وتوقعات‌ الأداء‌ ذوي‌ الفريق‌ أعضاء‌ أدائهم‌‌‌مواجهة‌ ولتحسين‌ ذاتهم‌ ‌‌لتطوير‌

(Goleman, & Johnston, 2015.)‌‌

تنظيم‌الذات،‌‌و‌‌‌ات،بالذ‌وعي‌‌الانفعالي‌بمكوناته‌)ال‌‌الذّكاءأن‌‌‌‌تم‌التأكيد‌على‌‌،السياقذات‌‌وفي‌‌

الاجتماعية(و‌‌‌التعاطف،و‌الدافعية،‌‌و‌ في‌‌ي ‌‌‌المهارات‌ علىسهم‌ اتخاذ‌‌‌القدرة‌ بمهارات‌ التنبؤ‌

‌لكونهم‌وذلك‌‌لدى‌مديري‌المدارس،‌‌‌‌رات‌الفنية،‌المهارات‌الإنسانية()المهارات‌الإدارية،‌المهاالقرار

التفكير‌يتمكنون‌من‌‌و‌،‌‌وضوعيمنطقي‌وميمتلكون‌القدرة‌على‌التعامل‌مع‌المشاعر‌والعواطف‌بشكل‌‌

‌‌(.‌2013)رزق،‌‌المتسرعة‌‌‌‌ت‌القرار‌تجنب‌‌الرشيد،‌وتصنيف‌وتنظيم‌المعلومات،‌وحل‌المشكلات،‌و‌

حظيت‌‌ القرار‌‌،الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌موضوعات‌وقد‌ الباحثين‌‌‌‌،مدارسال‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌،واتخاذ‌ باهتمام‌

في‌هذا‌‌‌ات‌إجراء‌دراسوا‌ب(‌وأوص Yamin, 2019; Ridwan, 2023؛2020؛‌الشوري،‌‌2020)الطويل،

‌‌المدارس‌‌‌يري‌لدى‌مد‌‌‌القرار‌الفعالواتخاذ‌‌صنع‌‌الانفعالي‌و‌‌‌الذّكاءين‌‌بحث‌العلاقة‌‌بغرض‌ب‌‌الالمج

؛‌‌2021)عبد‌الرحيم،‌‌وجودة‌القرار‌باهتمام‌الباحثينالانفعالي‌‌‌‌الذّكاءوغيرهم،‌كما‌وحظيت‌مواضيع‌‌

أكدوا‌‌‌حيث‌(‌ Barzegar, 2013; Salehi, 2017; Alzoubi, 2021; Aloqaily, 2022 ؛2022بغدادي،‌

؛‌‌القرارالانفعالي‌وجودة‌‌‌‌الذّكاءين‌‌بحث‌العلاقة‌‌بل‌‌،والبحث‌العلمي‌‌،سةعلى‌استمرار‌الحاجة‌للدرا

جودة‌القرار‌لدى‌مديري‌و‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء‌‌العلاقة‌بين‌‌الحالية‌لتبحث‌في‌‌الدّراسةتشكلت‌‌‌‌فقد‌‌‌وعليه

‌.المدارس‌الخاصة‌الأردنية
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 سة راالدّ مشكلة 

‌؛‌‌‌2017؛‌ملحم،2014،‌‌ات‌رلعما؛‌‌2013دراسات‌)رزق،‌‌‌‌توصيةمن‌‌‌‌الدّراسةتشكلت‌مشكلة‌‌

‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌بالبحث‌في‌علاقة‌‌‌(2020؛‌الشوري،‌‌2020،‌‌؛‌الطويل2019،‌‌العدوان

؛‌‌2021؛‌عبد‌الرحيم،‌‌2019؛‌العواملة،‌‌2016دراسات‌)حمد،‌‌بمتغيرات‌متعددة،‌وتوصيات‌‌‌‌المدارس

‌فئات‌أخرى.‌لدى‌‌جودة‌القرارو‌ دراسة‌علاقة‌جميعها‌بضرورة(‌والتي‌أوصت‌2022دادي،‌غب

‌‌؛‌مما‌يتطلب‌الحاليفي‌عصرنا‌‌العالم‌الذي‌يشهده‌التغيرمن‌سرعة‌‌الدّراسةمشكلة‌‌وقد‌تبلورت‌

ا‌قوي ا‌في‌‌‌‌المدارس‌‌مديروويستوجب‌امتلاك‌‌‌‌صائبة،‌‌اتخاذ‌قرارات‌سريعة رة‌‌قد‌الو‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءأساس 

‌‌ازدهار‌ونمو‌وتميز‌سهم‌في‌‌ت ‌‌‌سليمة‌التي‌‌اتقرار‌واتخاذ‌‌‌‌،دقةو‌الية‌‌بفعّ‌والمخاطر‌‌‌‌البدائلعلى‌تقييم‌‌

‌.‌وتطورها‌المدرسة

انبثقت‌ لمن‌‌‌‌الدّراسة‌مشكلة‌‌‌‌كما‌ الباحثة‌ التنافسية‌‌‌‌قدرة‌التحسين‌‌إلى‌‌الملحة‌‌لحاجة‌‌ملاحظة‌

اللبنة‌عدوا‌‌الذين‌ي ‌‌‌،المدارس‌‌‌ومدير‌‌‌البشري‌الأهم‌والمتمثل‌فيالمورد‌‌من‌خلال‌‌‌‌،لمدارس‌الخاصةل

‌‌الذّكاء‌عالٍ‌من‌‌‌‌مستوى‌ل‌‌امتلاكهم‌‌،بالضرورة‌‌،المستنيرة؛‌مما‌يستدعي‌‌ات‌القرار‌واتخاذ‌‌صنع‌‌لالأساسية‌‌

بين‌العاملين‌‌‌‌ة‌الصائب‌‌‌ات‌وصنع‌القرار‌‌‌،لمواجهة‌التحديات‌‌‌؛للإرتقاء‌بالمؤسسات‌التربوية‌‌؛الانفعالي

،‌وتعزيز‌التعاون‌والمشاركة‌لارتقاء‌بهمالي‌تطوير‌أداء‌المعلمين‌واتسم‌بالجودة‌العالية،‌وبالتت‌‌تيال

‌داخل‌المدرسة،‌وضمان‌استمرارية‌المدرسة‌كمؤسسة‌منافسة.‌

الباحثة لاحظت‌ عملها‌‌‌‌،وقد‌ خلال‌ مدرسةمن‌ في‌ الأردن‌‌الإداري‌ في‌ ‌الذّكاء‌‌‌أهمية‌‌خاصة‌

ا‌أن‌‌ها‌لاحظت‌،‌إلا‌أنبةصائال‌‌ات‌القرار‌‌‌على‌اتخاذ‌‌‌وانعكاسه‌‌،دارة‌المدرسيةالانفعالي‌بالإ بعض‌‌‌أيض 

لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءالقرارات‌كانت‌تواجه‌بالرفض؛‌مما‌يستدعي‌ضرورة‌إلقاء‌الضوء‌على‌علاقة‌‌

‌.‌المتخذ‌من‌قبلهم‌جودة‌القرارب‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌مديري‌
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هل‌‌:‌‌الآتييسي‌‌الرئ‌‌لسؤاللمحاولة‌للإجابة‌عن‌افي‌اة‌‌مشكلة‌الدّراسـ‌‌تتحد‌‌‌وبناء ‌على‌ذلك؛‌‌

ومستوى‌جودة‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌‌‌،يوجد‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌مستوى‌الذّكاء‌الانفعالي

قصبة‌عمان،‌والجامعة،‌ووادي‌السير،‌في‌محافظة‌عمان،‌‌‌‌مديرية‌التربية‌والنعليم‌للواء،‌في‌‌الأردنية

‌من‌وجهة‌نظرهم؟‌

 وأسئلتها  الدّراسة هدف 

في‌‌المدارس‌الخاصة‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءف‌عن‌مستوى‌‌ى‌الكش‌اسة‌إلر‌تهدف‌هذه‌الد‌

‌:الآتـيةالإجابة‌عن‌الأسئلة‌وذلك‌من‌خلال‌‌هم.من‌وجهة‌نظر‌‌،وعلاقته‌بجودة‌القرار‌،الأردن

‌‌في‌كل‌من‌‌،‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌ما‌‌:‌‌السؤال الأول

‌؟‌من‌وجهة‌نظرهم‌‌،في‌محافظة‌عمان‌،ووادي‌السير‌،معة‌والجا‌،تربية‌قصبة‌عمان

‌‌مستوى‌في‌‌(‌‌ α=0.05)عند‌مستوى‌الدلالة‌‌إحصائية‌‌‌‌دلالة‌‌‌‌اتذ‌ق‌‌و‌هل‌يوجد‌فر‌:‌‌السؤال الثاني

الأردنية‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء الخاصة‌ للواءفي‌‌‌‌،المدارس‌ والنعليم‌ التربية‌ ‌مديرية‌

ات‌‌يعزى‌لمتغير‌‌‌،من‌وجهة‌نظرهم‌‌،ظة‌عمان‌محاففي‌‌‌‌،ووادي‌السير‌‌،والجامعة‌‌،قصبة‌عمان

‌‌‌(؟الخبرة)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌

مديرية‌التربية‌‌في‌‌‌‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌مديري‌لدى‌‌مستوى‌جودة‌القرار‌‌ما‌‌:‌‌السؤال الثالث

‌؟‌من‌وجهة‌نظرهم‌،في‌محافظة‌عمان‌،ووادي‌السير‌،والجامعة‌،قصبة‌عمان‌والنعليم‌للواء

مستوى‌‌في‌‌(‌‌ α=0.05)‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌إحصائية‌‌‌‌دلالة‌‌‌‌ذات‌ق‌‌و‌هل‌يوجد‌فر‌:‌‌ابعل الر السؤا

قصبة‌‌‌مديرية‌التربية‌والنعليم‌للواء‌في‌‌‌‌،المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌مديري‌لدى‌‌جودة‌القرار‌‌

السير‌‌،والجامعة‌‌،عمان عمان‌‌،ووادي‌ محافظة‌ نظرهم‌‌،في‌ وجهة‌ لمتغير‌‌‌،من‌ ات‌يعزى‌

‌‌‌(؟الخبرةعلمي،‌وسنوات‌)الجنس،‌والمؤهل‌ال
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مستوى‌جودة‌القرار‌و‌‌‌،الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌هل‌يوجد‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌‌:‌‌الخامسالسؤال  

الأردنية‌‌مديري‌لدى‌‌ الخاصة‌ للواءفي‌‌‌‌،المدارس‌ والنعليم‌ التربية‌ عمان‌‌مديرية‌ ‌‌،‌قصبة‌

‌؟‌من‌وجهة‌نظرهم‌،في‌محافظة‌عمان‌،ووادي‌السير‌،والجامعة

 الدّراسة أهمية 

 الأهمية النظرية 

حيث‌‌،‌‌الحالية‌أهميتها‌من‌الناحية‌النظرية‌من‌عالمنا‌دائم‌التطور‌والتقدم‌الدّائمتستمد‌الدراسة‌‌

لضغوط‌‌ومدير‌يتعرض‌‌ باستمرار‌ الخاصة‌ التأقلم‌‌ات‌المدارس‌ وحل‌‌‌‌،المستحدثات‌مع‌‌‌‌تستدعي‌

‌‌كما‌تظهر‌‌‌،العالمية‌‌إلىطلاق‌‌والان‌‌،لتطور‌العلميسعي ا‌ل‌‌،الرشيدة‌‌ات‌واتخاذ‌القرار‌‌‌،المعقدة‌‌المشكلات‌

في‌‌‌‌التي‌تمثل‌شريك‌حيوي‌في‌النظام‌التربوي‌‌‌،من‌تناولها‌لقطاع‌المدارس‌الخاصة‌‌الدّراسةية‌‌أهم

ا‌في‌احتضان‌التطور‌‌للمضي‌قدم ‌‌‌،والتي‌تقف‌أمام‌تحديات‌كبيرة‌‌في‌عملية‌الارتقاء‌بالتعليم؛‌‌،الأردن

المدارس‌الذين‌‌‌مديرو،‌من‌خلال‌استقطاب‌‌ده‌العالمالذي‌يشه‌‌،والتقني‌‌،‌والاجتماعي‌‌،والتقدم‌العلمي

‌،لإحداث‌التغيير‌الإيجابي‌‌،يمكنهم‌من‌تجويد‌قراراتهم‌‌،الانفعالي‌‌الذّكاءيمتلكون‌مستوى‌عالٍ‌من‌‌

‌،ذات‌الجودة‌العاليةة،‌الجيد‌‌ات‌لصنع‌القرار‌‌،‌المدارس‌الخاصة‌مديرووتنمية‌التنافسية،‌حيث‌يحتاج‌

الآخرين،‌وكيفية‌التعامل‌معها‌بطريقة‌فاعلة،‌‌‌‌أداءلتي‌تؤثر‌‌المشاعر‌اللعواطف‌و‌الفهم‌الجيد‌‌إلى‌‌

يكسبهم‌‌و‌‌‌،المشكلات‌حل‌‌على‌‌‌‌قدرتهميعزز‌‌حيث‌‌‌‌،المدارس‌الخاصة‌‌مديري‌ل‌‌مهم‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءف

ملين‌في‌؛‌مما‌ينعكس‌إيجاب ا‌على‌أداء‌العاتحقيق‌أداء‌مهني‌أفضلل‌‌،الصحيح‌‌مهارات‌اتخاذ‌القرار

‌.‌المدرسة

‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءمستوى‌‌‌‌من‌ضرورة‌بحث‌العلاقة‌بين‌‌،الدّراسةهذه‌‌همية‌‌ثق‌أ‌وتنب‌

ثري‌الأدب‌النظري‌‌؛‌مما‌ي ‌من‌وجهة‌نظرهم‌‌،ديهمومستوى‌جودة‌القرار‌ل‌‌،المدارس‌الخاصة‌الأردنية

ومن‌المتوقع‌‌‌لديهم،‌‌رارــجودة‌القو‌‌‌،ةالأردنيّ‌ة‌‌المدارس‌الخاصّ‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءالمتعلق‌ب

‌للمكتبات‌المحليّة‌والأقليميّة‌والعالميّة.‌إضافة‌علمية‌ونظريةدّم‌تق‌أن
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 الأهمية العملية 

تطـــــــوير‌العنصـــــــر‌البشـــــــري‌تنميـــــــة‌و‌لالفرصـــــــة‌‌إتاحتهـــــــافـــــــي‌‌الحاليـــــــة‌الدّراســـــــة‌أهميـــــــةتكمـــــــن‌

ــة ــداف‌التنظيميـــــ ــاعي‌لتحقيـــــــق‌الأهـــــ ــوء‌الســـــ ــ‌فـــــــي‌ضـــــ ــكيلر‌ـتطويـــــ ــذّكاء‌تشـــــ ــديهم‌‌الـــــ ــالي‌لـــــ الانفعـــــ

ــد‌ ــراراتهم‌الإداريـــــة.‌كمـــــالتجويـــ ــهم‌‌قـــ ــذه‌ت ســـ ــةهـــ ــوذج‌العلمـــــي‌فـــــي‌‌الدّراســـ ــراء‌النمـــ فــــــي‌والعملـــــي‌إثـــ

ــا‌والإداراة‌المدرســــــية،‌فضــــــلا ‌‌ةويــــــدارة‌التربالإمجــــــال‌ ســــــهم‌فــــــي‌تســــــليط‌الضــــــوء‌علــــــى‌ت ‌‌عــــــن‌أنهــــ

ــة‌امــــتلاك‌ ــديروأهميــ ــذّ‌‌مــ ــرار‌التربــــوي‌لإعــــداد‌كاء‌الانفعــــالي؛‌ممــــا‌ي ‌المــــدارس‌للــ ــز‌أصــــحاب‌القــ حفــ

‌‌مـــــديري‌لـــــدى‌الانفعـــــالي‌‌الـــــذّكاءتهـــــدف‌إلـــــى‌بنـــــاء‌وتنميـــــة‌بـــــرامج‌تدريبيـــــة‌ فـــــي‌ة‌المـــــدارس‌الخاصـــــّ

ــة،‌،الأردن ــدريب‌أثنــــاء‌الخدمــ ــرامج‌التــ ــلال‌بــ ــن‌خــ ــتمد‌‌مــ ــا‌تســ ــذه‌‌كمــ ــةهــ ــن‌إفــــادة‌‌الدّراســ ــا‌مــ أهميتهــ

‌‌اسـة.وتوصيات‌الدّر‌لتبني‌الاقتراحات‌مالكي‌وأصحاب‌المدارس‌الخاصة‌

 الدّراسة مصطلحات 

 النفعالي الذّكاء

ا‌بأنهالانفعالي‌‌‌‌الذّكاءف‌‌عرّ‌ي ‌ ‌المشاعر‌‌‌وتوظيف‌‌على‌إدراك‌وفهم‌وإدارة‌‌القائد‌قدرة‌‌"‌‌اصطلاح 

،‌ويتكون‌من‌‌للنجاح‌في‌مكان‌العمل‌‌مهم‌‌متنبئ‌فرديوهو‌‌‌‌،والتأثير‌على‌مشاعر‌الآخرينوالعواطف‌‌

‌‌سهم‌ت ‌ة‌‌قدرات‌مكتسب‌‌‌ي‌وه‌‌الدافعية،‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(بالذات،‌تنظيم‌الذات،‌‌‌‌وعي)ال

 (.Goleman & Clark, 2020, P.29)‌"فاعليةتأثير ا‌و‌في‌جعل‌القادة‌أكثر‌

الانفعالات‌بأنه‌‌‌‌إجرائي االانفعالي‌‌‌‌الذّكاءعرف‌‌وي ‌ تنظيم‌ مناسب‌‌‌،القدرة‌على‌ بشكل‌ ‌‌،‌وتوجيهها‌

‌،‌فوتوجيهها‌وإدارتها‌وفق ا‌للظرو‌‌‌،والتعامل‌معها‌بنجاح‌‌،وتحليلها‌‌،وتحديد‌المشاعر‌‌،لتحقيق‌الأهداف

المدارس‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌والمتواجدة‌‌،ال‌ومناسب‌بشكل‌فعّ‌‌‌م‌معه‌‌والتعامل‌‌،وفهم‌وإدراك‌مشاعر‌الآخرين‌

في‌محافظة‌‌‌،ووادي‌السير‌‌،والجامعة‌‌،قصبة‌عمان‌‌مديرية‌التربية‌والنعليم‌للواءفي‌‌‌‌الخاصة‌الأردنية
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الأبعاد‌عمان ضمن‌ وهي‌ )الالآتية‌‌،‌ التوعي‌‌:‌ الدافعية،‌ الذات،‌ تنظيم‌ المهارات‌بالذات،‌ عاطف،‌

‌.‌‌،‌والمقاسة‌من‌خلال‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌أداة‌الدراسةالاجتماعية(

 جودة القرار

ا‌بأنه‌‌عرّ‌ي ‌ الوضوح‌حول‌‌‌تخلقمجموعة‌من‌المفاهيم‌والأدوات‌التي‌‌ "ف‌جودة‌القرار‌اصطلاح 

‌‌،‌من‌النتائجقيمة‌‌ن‌من‌الحصول‌على‌أقصى‌‌مكت ‌و‌في‌بيئة‌ديناميكية‌في‌وقت‌اتخاذه،‌‌‌‌بديلأفضل‌‌

‌‌أثناء‌اتخاذه‌‌‌،كقائمة‌مراجعة‌في‌قياس‌جودة‌القرار‌‌،سلسلة‌عناصر‌جودة‌القراراستخدام‌‌‌‌من‌خلال

بدائل‌البحث‌في‌الو‌والمناسب،‌‌‌‌ضبط‌الإطار‌الصحيح‌‌:بسهولة،‌وتتضمن‌هذه‌السلسلة‌العناصر‌الآتية

ذات‌صلة‌ومغزى،‌والوضوح‌‌‌وقةمفيدة‌وموث‌‌معلومات‌،‌وجمع‌بيانات‌و‌متنوعة‌المجدية‌و‌الإبداعية‌وال

القيم والتفكير‌‌والمفاضلات‌‌‌،والتفضيلات‌‌‌حول‌ و‌السليمو‌‌‌يالمنطق،‌ ‌‌"‌ومتابعته‌‌‌بالتنفيذ‌‌‌الالتزام،‌

(Spetzler, Winter, & Meyer, 2016, P.17)‌.‌

أفضل‌حل‌فاعل‌في‌‌‌سهم‌في‌إيجاد‌ت ‌‌‌التي‌‌جودة‌القرار‌إجرائي ا‌بأنه‌سلسلة‌من‌العناصر‌‌فعرّ‌ي ‌و‌

‌‌،‌قصبة‌عمان‌‌مديرية‌التربية‌والنعليم‌للواءفي‌‌‌‌،المدارس‌الخاصة‌‌مديري‌قرار‌من‌قبل‌‌وقت‌اتخاذ‌ال

عن‌‌‌‌التام‌‌لرضاه‌‌قياس‌مدير‌المدرسةمن‌خلال‌‌،‌ويتم‌‌في‌محافظة‌عمان‌‌،ووادي‌السير‌‌،والجامعة

البحث‌في‌‌و‌:‌)تأطير‌المشكلة،‌‌الآتية‌‌ضمن‌الأبعاد‌ويت،‌‌جودة‌القرار‌‌سلسلة‌‌عناصر‌‌منعنصر‌‌كل‌‌

الو‌الإبداعية،‌‌بدائل‌‌ال و‌معلومات‌‌جمع‌ الصلة،‌ القيمو‌ذات‌ ي،‌المنطق‌التفكير‌‌و‌،‌‌والتفضيلات‌‌‌ضوح‌

‌.،‌والمقاسة‌من‌خلال‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌أداة‌الدراسةبالتنفيذ(‌‌الالتزامو‌
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 ةـالدّراسحدود 

موضوع‌‌‌‌ة:الموضوعيّ   حدودال في‌ الحالية‌ الدّراسة‌ تطبيق‌ وعلاق‌‌الذّكاءتم‌ بجودة‌‌الانفعالي‌ ته‌

‌.القرار

‌الأردن.ي‌‌ـف‌ةالمدارس‌الخاصّ‌‌ومديرات‌‌مديري‌‌على‌الحالية‌الدّراسةتم‌تطبيق‌‌ة:بشريّ ال حدودال

مديرية‌التربية‌‌في‌‌‌‌،الأردنية‌‌ةالمدارس‌الخاص‌‌على‌‌الحالية‌‌الدّراسةتم‌تطبيق‌‌‌‌مكانية:ال  حدودال

‌.الأردن‌في‌عمانفي‌محافظة‌‌يرووادي‌السّ‌‌،والجامعة‌،انقصبة‌عمّ‌‌والنعليم‌للواء

‌م.‌‌2023/2024لعام‌الدّراسيمن‌العام‌‌الأول‌الفصلطبّقت‌هذه‌الدّراسة‌في‌: الزمنية الحدود
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 :الثّانيالفصل 
 سابقةال والدّراسات الأدب النظريّ 

موضوع‌‌ب‌‌تناولت‌الباحثة‌في‌هذا‌الفصل‌العديد‌من‌الموضوعات‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تتعلق

‌:للآتي‌اق ‌،‌وفالسابقةى‌الدراسات‌والتعقيب‌عل،‌الدّراسة

 أولً: الأدب النظري 

 النفعالي الذّكاء

 النفعالي الذّكاءمفهوم 

ا،‌‌‌‌الذّكاء‌‌مفهوممع‌التقدم‌العلمي،‌أصبح‌‌ والتنوع‌الواسع‌‌‌‌هأثار‌الجدل‌حول‌تعريفوقد‌‌أكثر‌تعقيد 

وامل‌متعددة.‌عل‌عبتفا‌،‌وتأثره‌‌مع‌عدة‌عناصر‌‌وتفاعله‌‌‌،جوانب‌متعددة،‌لشموله‌لفي‌طرق‌قياسه

مع‌البيئة‌وحل‌التحديات‌بشكل‌‌‌‌فاعلالقدرة‌على‌التكيف‌والتفاعل‌بشكل‌‌‌‌"إلى‌‌‌‌الذّكاء‌‌ويشير‌مفهوم

‌(.‌10،‌ص.2018،‌الفاخري‌)‌"‌مناسب‌

القدرات‌مجموعة‌‌بأنه‌‌‌‌الذّكاءمفهوم‌‌‌‌(Howard Gardner)‌‌اردنرجهاورد‌‌وفي‌الإطار‌ذاته‌يتناول‌‌

متعددة‌ت‌عقلية‌‌قدرا‌‌‌وهنالكإضافة‌معرفة‌جديدة،‌‌،‌و‌مشكلات‌الل‌‌تمكن‌الفرد‌من‌ح‌‌التي‌‌المهارات‌و‌

على‌أن‌‌قدرة‌الفرد‌‌‌‌)‌‌يالفرد‌‌‌الذّكاء‌‌"‌وهي‌‌ات‌البشريةالذّكاء‌‌"‌‌تسمى‌‌شخص‌ا‌لدى‌كل‌‌مستقلة‌نسبي ‌

قدرة‌الفرد‌على‌أن‌‌‌بين‌الأفراد‌)‌‌الذّكاء(،‌و‌‌‌يفهم‌ويدرك‌انفعالاته‌ومشاعره‌ودوافعه‌ورغباته‌وميوله

ا مع‌ ويفهم‌‌يتعامل‌ ويتعاطف‌معهم‌ اجتماعية‌معهملآخرين‌ وهنالك‌‌‌،(‌‌انفعالاتهم‌وينشئ‌علاقات‌

الذّكاءات‌ من‌ الانفعالي،‌‌‌‌الأ خرى‌‌‌العديد‌ الاجتماعي‌ الذّكاء‌ و‌مكانيالبصري‌‌ال‌‌الذّكاءمنها‌ الذّكاء‌‌،‌

،‌‌طبيعيالالذّكاء‌‌،‌و‌موسيقيالالذّكاء‌‌ي،‌و‌حركي‌الجسملا‌‌الذّكاءو‌،‌‌منطقيالالذّكاء‌‌و‌،‌‌لفظياللغوي‌‌ال

‌(.‌Gardner, 2021الروحي‌)الذّكاء‌،‌و‌الشخصيالذّكاء‌و‌
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‌،‌استجابته‌للبيئةكيفية‌‌و‌‌‌يسلوك‌الإنسان‌الفهم‌الانفعالات‌أحد‌المفاتيح‌لفهم‌‌‌‌عد‌،‌ي ‌وفي‌السياق‌ذاته

البيئية‌‌‌‌والمثيرات‌‌‌للتكيف‌مع‌المحفزات‌‌‌ولازمةل‌طبيعية‌‌افعأردود‌‌تعريف‌الانفعالات‌بأنها‌‌تم‌‌حيث‌‌

‌‌مصطلح‌‌‌تجدر‌الإشارة‌هنا‌إلى‌أن‌‌كما‌‌(.2021المتاحة‌)عبده،‌‌‌‌التحديات‌والفرص‌‌‌مل‌معالتعاكيفية‌‌و‌

(Emotionality‌‌)زهران‌‌ومعناها( العاطفية‌ أو‌ ص.‌1987،‌‌الانفعالية‌ ترجمة‌‌(163،‌ تقابل‌ كما‌ ‌،

( منها:‌‌Emotional Intelligenceمصطلح‌ مصطلحات‌ عدة‌ العربية‌ اللغة‌ إلى‌ الانفعالي،‌‌‌الذّكاء(‌

‌(.‌2020العاطفي،‌وذكاء‌المشاعر‌)ربيحة،‌‌الذّكاءالوجداني،‌و‌‌الذّكاءو‌

،‌تنكشف‌العلاقة‌بين‌المشاعر‌والفكر‌من‌نشأة‌العقل‌المفكر‌من‌العقل‌الانفعالي،‌‌في‌ضوء‌ذلك

ا وتتشابك‌ الدماغ،‌ جذع‌ من‌ المشاعر‌ مراكز‌ تنشأ‌ الدوائر‌حيث‌ مجموعة‌ لتربط‌ الشعورية‌ لمناطق‌

همية‌الانفعال‌لفاعلية‌التفكير‌في‌صنع‌واتخاذ‌أ‌والتي‌تشرح‌‌-لجديدة‌‌العصبية‌في‌القشرة‌الدماغية‌ا

‌‌انفعالاتناهذا،‌فإن‌‌وب‌‌فتشكل‌المراكز‌الانفعالية‌قوة‌هائلة‌تؤثر‌في‌أداء‌مراكز‌التفكير،‌‌-قرارات‌رشيدة

ي‌تسبق‌الاستجابة‌البدائية‌ف‌‌،‌حيث‌الرئيسيتان‌للدماغ‌الذي‌ينظم‌سلوكناوذكاء‌تفكيرنا‌هما‌الوظيفتان‌‌

‌،‌أخذه‌في‌الاعتبارو‌إلى‌حد‌كبير‌بفهم‌هذا‌‌‌‌الذّكاءيتعلق‌‌،‌‌للدماغ‌الاستجابة‌العقلانية‌‌الانفعاليالمركز‌‌

‌(.‌Goleman, 2020)‌التحكم‌في‌استجاباتنا‌ب‌‌تتم‌كاءنا‌الانفعاليالاستفادة‌من‌ذّ‌ف

بأنه‌‌الذّكاءمفهوم‌‌‌‌يتوضحوهنا،‌‌ وإدراك‌‌مال‌‌الانفعالي‌ فهم‌ على‌ و‌قدرة‌ ‌‌العواطف‌المشاعر‌

وكيفية‌‌،‌‌مع‌الآخرين‌‌هتفاعلو‌‌‌هواختيارات‌‌هعلى‌سلوكها‌‌كيفية‌تأثير‌و‌خرين،‌‌وللآ‌‌للفرد‌نفسه‌‌والانفعالات‌

‌(.‌Kasper, 2021)‌بفاعليةمعها‌‌‌هتعامل

الانفعالي‌بأنه‌إيجاد‌علاقة‌بين‌تفكير‌الفرد‌وانفعالاته‌من‌جانب،‌وبين‌تفكير‌‌‌‌الذّكاءف‌‌عرّ‌كما‌ي ‌

‌(.‌2020ربيحة،‌‌ر؛‌للنجاح‌في‌مختلف‌جوانب‌الحياة‌)الآخرين‌وانفعالاتهم‌من‌جانب‌آخ
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التحكم‌في‌‌‌‌المدارس‌على‌‌مديري‌‌‌قدرة‌‌المدارس‌إلى‌‌‌مديري‌الانفعالي‌لدى‌‌‌‌الذّكاءشير‌مفهوم‌‌وي ‌

وتسهيل‌‌‌‌،قدرتهم‌على‌فهم‌الآخرينموضبط‌أنفسهم‌عندما‌يتعرضون‌لضغوط‌العمل،‌و‌‌‌انفعالاتهم،

‌(.‌2020الشوري،‌ة‌)ة‌المدرسبيئ‌‌على‌‌االتواصل‌الفعّال؛‌مما‌ينعكس‌إيجابي ‌

‌‌الذّكاءفإن‌الباحثة‌ترى‌بأن‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءبوفي‌ضوء‌الاطلاع‌على‌الأدب‌النظري‌المتعلق‌‌

للفرد‌نفسه‌‌‌‌والمشاعر‌‌عواطفالانفعالات‌والإدارة‌‌في‌‌‌‌شخصيةوقدرات‌‌صف‌لمهارات‌‌و‌هو‌‌الانفعالي‌‌

 .‌؛‌مما‌يجعله‌بوابة‌النجاح‌في‌الحياةلآخرينول

 النفعالي  الذّكاءأهمية 

الرغم‌‌وعلى‌‌مهارة‌يمكن‌تعليمها‌وصقلها،‌‌كونه‌‌‌‌والتي‌يستمدها‌من‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءتأكدت‌أهمية‌‌

عيد‌تعريف‌‌ي ‌‌‌،‌وأنهالبلوغ‌‌مرحلة‌‌طوالوتقويته‌‌ته‌‌يمكن‌رعاي‌فالطفولة،‌‌‌‌مرحلةارب‌‌من‌تشكله‌خلال‌تج

المستويات‌العالية‌‌‌‌،‌حيث‌ت عتبرياةأفضل‌مؤشر‌على‌النجاح‌في‌الح‌‌قد‌يكون‌و‌‌‌،معنى‌أن‌تكون‌ذكي ا

على‌تطوير‌مهارات‌حل‌المشكلات،‌‌‌المساعدةحسين‌علاقات‌العمل،‌و‌وسيلة‌لتالانفعالي‌‌الذّكاءمن‌

والفعالية الكفاءة‌ جديدة،‌‌و‌وتحفيز‌‌‌‌،وزيادة‌ استراتيجيات‌ كيفية‌‌‌‌الذّكاءيؤثر‌‌و‌تطوير‌ على‌ الانفعالي‌

‌.(Goleman, 2020)تحكمنا‌في‌عواطفنا‌والتعامل‌مع‌العلاقات‌

الأعمال‌التجارية‌والبرامج‌‌تأثير‌ملحوظ‌في‌‌ه‌‌ل،‌و‌عملال‌‌مباشرة‌علىفوائد‌‌‌‌كاء‌الانفعاليلذّ‌كما‌أن‌ل

مما‌يضفي‌‌‌‌؛اليوميةارب‌الفرد‌‌جديدة‌من‌المعنى‌إلى‌تج‌‌‌مستويات‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءيضيف‌‌،‌و‌المدرسية

‌‌قد‌تم‌التركيز‌،‌فموظففي‌العمل‌أو‌‌‌‌ر امديمع‌الآخرين‌سواء‌كان‌‌‌‌هوتعاملات‌‌هنظرة‌ثاقبة‌على‌مشاعر‌

ب‌الذين‌يت‌‌نمديري‌على‌أن‌ال يمنحون‌أنفسهم‌فرصة‌أكبر‌بكثير‌للنجاح‌من‌‌‌‌ليالانفعا‌‌الذّكاءميزون‌

ا‌والتدريب‌عليها‌واكتسابها؛‌من‌أجل‌‌تعلمه‌‌نمديريلل‌‌ه‌يمكنفإن‌‌لذا‌‌‌،الذين‌لا‌يفعلون‌ذلك‌‌المديرين
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الموظفين‌‌‌‌وارتفاع‌معدل‌مشاركةوالتعاون‌مع‌الآخرين،‌‌‌‌ملالع‌‌لتواصل‌بشكل‌فعال‌مع‌فريقاستمرار‌ا

‌.(Goleman, 2019bالإنتاج‌)وارتفاع‌معدل‌

تطوير‌مناخات‌‌والذي‌يمكنهم‌من‌‌‌‌،الانفعالي‌‌الذّكاءنسبة‌عالية‌من‌‌‌‌ون‌الناجح‌‌ون‌مدير‌ليمتلك‌ا

‌‌الذّكاء‌سهم‌‌ا‌ي ‌الموظفين،‌كموتحقيق‌مكاسب‌إنتاجية‌أعلى‌مع‌‌‌‌،أو‌ثقافة‌تنظيمية‌أكثر‌فاعلية‌وداعمة

‌‌المديرين‌عن‌‌‌‌متميزينال‌‌المديرينمن‌الكفاءات‌التي‌تميز‌‌(‌‌٪90إلى‌‌‌‌80%‌‌تتراوح‌من‌‌بنسبة)الانفعالي‌‌

‌.‌(Goleman & Boyatzis, 2016)‌العاديين

،‌‌؛‌العدوان2017ملحم،‌‌‌‌؛2014،‌‌العمرات‌؛‌‌2013،‌‌رزق‌)وتجدر‌الإشارة‌هنا‌إلى‌اتفاق‌الدراسات‌‌

الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءتأكيدها‌على‌أهمية‌‌و‌(‌‌2020،‌‌؛‌النادي2020ل،‌‌الطوي؛‌‌2020،‌‌الشوري‌؛‌‌2019

المدارس‌كقادة‌تربويين،‌بحيث‌يكتسبونها‌من‌الخبرة‌المتراكمة‌والتدريب،‌والتوجيه‌والإرشاد‌‌‌مديري‌لدى‌‌

‌ين،‌وتبادل‌الخبرات‌مع‌نظرائهم‌في‌المدارس‌الأخرى.التربوي‌ينالمشرفمن‌

 النماذج المفسرة للذكاء النفعالي

‌:‌على‌سبيل‌المثال‌النماذج‌المفسرة‌للذكاء‌الانفعالي،‌يتضح‌تعددها،‌ومنهاعلى‌‌في‌ضوء‌الاطلاع

وماير   الذّكاء   نموذج   أول:  لسالوفي   Emotional Intelligence Theory alovey and)  النفعالي 

Mayer’s) ومايرطور‌‌ ا‌‌(Salovey and Mayer)‌‌سالوفي‌ ال‌‌نموذج  يشرح‌ قدرات‌م‌نظري‌
‌للذكاء‌الانفعاليإطار ا‌‌قدموا‌‌،‌و‌الانفعالي‌للفرد‌‌‌الذّكاء‌‌كون‌التي‌تالأساسية‌‌‌‌ليةالانفعا ‌‌شاملا 
وتطوير‌‌يوضح فهم‌ الفرد‌‌‌أهمية‌ لتحسين‌‌‌‌الآخرين‌‌وانفعالات‌‌‌الانفعالية‌‌هقدراتلم‌‌ومعالجة‌
ه،‌وسلوك‌‌ه‌استخدام‌هذه‌المعلومات‌لتوجيه‌أفكار‌،‌و‌العاموأدائه‌‌ية‌والاجتماعية‌‌الفرد‌‌‌ه‌تفاعلات

من:‌)إدراك‌الانفعال،‌وتيسير‌الانفعال‌للتفكير،‌وفهم‌الانفعال،‌‌‌‌الانفعالي‌‌‌كاءالذّ‌تكون‌‌يث‌يح
 (.‌Salovey, & Mayer, 2004وإدارة‌الانفعال(‌)

 



14 

 Emotional-Social Intelligence   The)  :الجتماعي  النفعاليللذكاء    أون -بارنموذج  ثانياً:  

Bar-On Model of):‌‌(طور‌Bar-On‌‌)ا سهم‌‌ُ ‌التي‌ت‌‌‌والمقدرات‌‌العوامل‌‌يوضح‌‌نموذج 

مجموعة‌‌الانفعالي‌بأنه‌‌‌‌الذّكاءحيث‌فسر‌‌،‌‌لفرد‌دى‌ال‌‌الاجتماعي‌والانفعالي‌‌الذّكاءفي‌تكوين‌‌

ة‌والاجتماعية‌المترابطة‌التي‌تؤثر‌على‌السلوك‌‌الانفعاليمن‌الكفاءات‌والمهارات‌والسلوكات‌

هارات‌الاجتماعية،‌والقدرة‌على‌التكيف،‌‌لموا)المهارات‌الفردية،‌‌‌‌لدى‌الفرد،‌ويتكون‌من‌‌‌الذكي

‌(.Bar-On, 2007وإدارة‌الضغوط،‌والحالة‌المزاجية‌العامة(‌)

  : ‌‌(Emotional Intelligence l ofMode Daniel Goleman)جولمان    دانييلنموذج  ثالثاً 

ا‌قائم ا‌على‌الأداء‌‌(Daniel Goleman)جولمان‌‌دانييل‌‌‌‌طورللذكاء النفعالي:   ‌‌ييم‌لتق‌‌نموذج 

‌‌ه‌على‌تحديد‌وتقييم‌والسيطرة‌على‌عواطفالفرد‌قدرة‌بأنه‌م‌ ،‌وفسرهالانفعالي‌الذّكاءمستويات‌

هي‌‌و‌،‌الانفعالي‌الذّكاءيتشكل‌منها‌النموذج‌من‌خمسة‌مكونات‌ويتكون‌،‌وعواطف‌الآخرين

وهي: اكتسابها،‌ يمكن‌ مهارات‌ الذات،‌‌وعي‌‌)ال  بمثابة‌ تنظيم‌ التعاطف،‌الدافعيةبالذات،‌ ‌،

الاجتماعيةالمه (‌Daniel Goleman)جولمان‌‌دانييل‌‌أوضح‌‌ .(2019bGoleman ,)‌‌(ارات‌

‌ن‌كالآتي:‌مديرياللدى‌‌الانفعالي‌الذّكاءمكونات‌

ونقاط‌القوة‌‌‌‌الآخرينلعواطف‌‌‌‌نمديريمن‌ال‌‌عميقالفهم‌‌ال‌‌الوعي‌بالذات‌يعني‌‌‌‌:بالذات  وعيال  -1

القوي‌‌‌الوعي‌بالذات‌ذوو‌‌ن‌‌مديريلا‌‌وغالب ا‌ما‌يظهر‌‌لديهم،‌‌والضعف‌والاحتياجات‌والدوافع

ا‌للنقد‌البناء لا‌ينتقدون‌بشكل‌مفرط‌ولا‌يأملون‌بشكل‌غير‌واقعي‌بل‌هم‌صادقون‌و‌‌‌،تعطش 

ر‌مشاعرهم‌عليهم‌وعلى‌الآخرين‌وعلى‌يثأ‌ت‌‌يةكيف‌‌‌ون‌يدرككما‌‌‌‌،مع‌أنفسهم‌ومع‌الآخرين

‌‌م‌عمله‌‌ون‌بعناية‌وينجز‌‌‌م‌لوقته‌‌ون‌يخطط‌‌مبذاته‌‌‌ينالواعي‌‌‌نمديريالوهكذا،‌فإن‌‌‌‌،أدائهم‌الوظيفي

م،‌وكيف‌يمكن‌أن‌يتسبب‌الآخرين‌على‌مزاجه‌‌‌الآخرين‌تأثير‌‌‌‌ون‌تفهمكما‌ي‌‌‌،رفي‌وقت‌مبك

‌(.‌2020Clark&  Goleman ,ء‌)بنّا‌هدفإلى‌‌‌مغضبه‌‌ون‌حوليو‌في‌إحباطهم،‌
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ليس‌بالضرورة‌‌ولكن‌‌‌‌،درون‌على‌التحدث‌بدقة‌وانفتاحالعالي‌قا‌‌بالذات‌الوعي‌‌ذوو‌‌‌‌مديرون‌ال

عي‌بأنفسهم‌من‌خلال‌ثقتهم‌‌لديهم‌و‌و‌‌‌،حول‌عواطفهم‌وتأثيرها‌على‌عملهم‌‌،ط‌أو‌طائفيبشكل‌مفر‌

ا‌متى‌يطلبون‌‌و‌،‌‌وقوعهم‌بالخطأقل‌احتمال‌‌يتمتعون‌بإدراك‌راسخ‌لقدراتهم‌وي‌‌فهم‌‌،العالية يعرفون‌أيض 

ا‌ل‌‌لأنهم‌يصدرون‌‌‌؛استمرارو‌مون‌أنفسهم‌بأمانة‌‌يقيّ‌و‌‌‌،المساعدة قدراتهم‌‌قرارات‌تتطلب‌تقييم ا‌صريح 

‌‌‌.( ,2019aGoleman)‌وقدرات‌الآخرين

لا‌يمكننا‌التخلص‌منها‌والتي‌‌‌‌،الدافع‌البيولوجي‌هو‌الدافع‌وراء‌مشاعرناعد‌‌ي ‌‌‌:تنظيم الذات  -2

‌‌ا‌توجيههو‌‌‌اطرق ا‌للسيطرة‌عليه‌‌وإيجاد‌‌‌تنظيم‌الذات‌‌‌من‌خلال‌‌‌لكن‌يمكننا‌فعل‌الكثير‌لإدارتهاو‌

ن‌على‌‌يالذين‌يتحكمون‌في‌مشاعرهم‌ودوافعهم‌قادر‌‌‌نمديريفإن‌ال‌‌في‌ضوء‌ذلك‌‌.بطرق‌مفيدة

بشكل‌حاد‌وتكون‌‌‌في‌مكان‌العمل‌‌الداخلي‌‌الصراعنخفض‌‌في‌‌،خلق‌بيئة‌من‌الثقة‌والإنصاف

وتنعدم‌لديهم‌النزاهة،‌‌،‌ويتسمون‌بن‌على‌التكيف‌مع‌التغييرات‌و‌قادر‌هم‌‌و‌‌‌،‌‌الإنتاجية‌عالية

Goleman ,)‌‌)توكيديون(‌‌على‌قول‌لا‌‌ن‌و‌شخصية،‌وقادر‌إساءة‌استخدام‌القوة‌لتحقيق‌أهداف‌‌

2017‌.)‌

ــيان‌للقيادة‌‌الالتزامالتفاؤل‌و‌‌عد‌ي ‌‌:الدافعية  -3 ‌‌نمديري‌اليمتلك‌جميع‌‌‌حيث‌،‌‌التنظيمي‌أســـــــــــــاســـــــــــ

تحقيق‌مـا‌هو‌أبعـد‌من‌توقعـاتهم‌وتوقعـات‌في‌‌‌‌ســــــــــــــتمرون‌م‌‌فهم،‌‌الـدافعيـةالفعـالين‌ســــــــــــــمـة‌‌

بمـا‌الشــــــــــــــغف‌‌ولـديهم‌‌‌‌نجـازمـدفوعون‌برغبـة‌عميقـة‌في‌الإنجـاز‌من‌أجـل‌الإوهم‌‌‌‌،الآخرين

ــحةيفعلونه؛‌ف ــتمر‌واتخاذ‌قرارات‌واضــ ــافة‌إلى‌‌هذا‌يؤدي‌إلى‌الدافع‌المســ ــحيحة،‌بالإضــ وصــ

‌ولديهم‌‌،جيد‌العمل‌‌العن‌تحديات‌إبداعية،‌ويحبون‌التعلم،‌ويفتخرون‌ب‌‌مديرون‌ال‌‌يبحث‌ذلك،‌

ــل ــكل‌أفضـــ ــياء‌بشـــ ‌مديرون‌الدو‌‌غالب ا‌ما‌يبو‌‌العمل،تجاه‌‌‌وملتزمون‌‌،طاقة‌ثابتة‌للقيام‌بالأشـــ

ــع‌الراهن ــ،‌و‌الذين‌لديهم‌مثل‌هذه‌الطاقة‌قلقين‌من‌الوضــــــ تكشــــــــاف‌‌هم‌حريصــــــــون‌على‌اســــــ
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حول‌سبب‌إنجاز‌الأشياء‌‌‌ةأسئل‌‌ون‌طرحم‌ورفع‌مستوى‌الأداء‌فيعملهنجاز‌‌أساليب‌جديدة‌لإ

ذوي‌الــدافعيــة‌‌‌نمــديريالومن‌المثير‌للاهتمــام‌أن‌‌(.‌‌2017Goleman ,)‌‌بطريقــة‌دون‌أخرى‌

،‌تحولالعلى‌قيادة‌‌ملإثبات‌قدرته‌‌حتى‌عندما‌تكون‌النتيجة‌ضـــــــدهم‌‌اؤلالتف‌دائميالعالية‌‌

ئـاب‌الـذي‌يـأتي‌بعـد‌مع‌دافع‌الإنجـاز‌للتغلـب‌على‌الإحبـاط‌والاكت‌‌تنظيم‌الـذات‌،‌يتحـد‌‌وهنـا

ــة ــمات‌بناء‌فريق‌من‌‌الذين‌يمتلكون‌هذه‌‌للمديرينيمكن‌‌‌‌.انتكاســ حولهم‌بنفس‌‌‌‌الموظفينالســ

‌(.2020larkC&  Goleman ,)‌السمات‌هذه‌

وذلك‌بسبب‌‌‌في‌الوقت‌الحالي‌‌عناصر‌القيادة‌‌من‌أهم‌‌عاطفالت‌‌عنصر‌‌يعتبر‌‌:التعاطف  -4

‌‌مديرينبالنسبة‌لل‌‌‌.والحاجة‌المتزايدة‌للاحتفاظ‌بالمواهب‌وتزايد‌الفروقات‌‌الوتيرة‌السريعة‌للعولمة‌‌

اتخاذ‌القرار‌‌‌جنب ا‌إلى‌جنب‌في‌عمليةلتفكير‌ملي ا‌في‌مشاعر‌الموظفين‌‌فإن‌التعاطف‌يعني‌ا

وفهم‌وجهات‌‌استشعارالاستماع‌و‌على‌‌‌ون‌قادر‌‌رون‌مدياليجب‌أن‌يكون‌كما‌‌الفاعل،‌كيالذّ‌

العمل،‌وتنظر‌كل‌‌ أكبر‌عن‌‌‌‌على‌‌يعهمشجموظف‌في‌فريق‌ ،‌‌مشاكلهمالتحدث‌بصراحة‌

الاجتماعات،‌‌‌‌تهمد‌ومساع أثناء‌ بناءة‌ شكاوى‌ رفع‌ ‌‌الانفعالي‌لتركيب‌‌ل‌‌مديرون‌ال‌‌فهمو‌على‌

معتادون‌على‌التفاصيل‌‌‌‌المتعاطفينن‌‌مديريال‌‌كما‌أن(.‌‌2020Clark&  lemanGo ,)  .فريقلل

يستشعرون‌ا،‌و‌يمكنهم‌سماع‌الرسالة‌تحت‌الكلمات‌التي‌يتم‌نطقهو‌الدقيقة‌في‌لغة‌الجسد؛‌‌

‌‌.لديهم‌فهم‌عميق‌لوجود‌الاختلافات‌الثقافية‌والعرقية‌وأهميتها،‌و‌كيفية‌إعطاء‌ردود‌فعل‌فعالة

الاحتفاظ‌بالمواهب،‌لا‌سيما‌في‌اقتصاد‌ا‌رئيسي ا‌في‌‌لعب‌التعاطف‌دور ‌علاوة‌على‌ذلك،‌ي

المتعاطفين‌‌‌‌نمديريالف‌‌،الأفراد‌إلى‌التعاطف‌لتطوير‌‌‌‌نمديرياللطالما‌احتاج‌‌‌‌‌‌،المعلومات‌اليوم

نهم‌يستخدمون‌معرفتهم‌لتحسين‌‌مفمن‌حولهم‌‌‌‌الأفراد‌يفعلون‌أكثر‌من‌مجرد‌التعاطف‌مع‌‌

‌(.‌ ,2019aGoleman)‌‌مهمةو‌بطرق‌خفية‌‌‌عملهم
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قدرة‌‌مالعمل،‌وهي‌‌المهارات‌الاجتماعية‌قدرة‌قيادية‌رئيسية‌في‌‌عد‌‌ت ‌‌‌:المهارات الجتماعية  -5

‌الآخرينالمهارات‌الاجتماعية‌نقل‌‌عد‌‌هذا‌وت ‌‌‌،إدارة‌العلاقات‌مع‌الآخرينبناء‌و‌على‌‌‌‌مديرون‌ال

تكوين‌‌‌‌الاجتماعية‌إلىذوو‌المهارات‌‌‌‌مديرون‌اليميل‌‌حيث‌‌.‌‌مديرون‌ال‌‌ريدهيفي‌الاتجاه‌الذي‌‌

من‌‌‌الأفراد‌لديهم‌موهبة‌في‌إيجاد‌أرضية‌مشتركة‌مع‌‌كما‌أن‌‌دائرة‌واسعة‌من‌المعارف،‌‌

و‌جميع‌‌ الفردية،‌ بمفردهم‌الأنماط‌ مهم‌ شيء‌ بأي‌ القيام‌ عدم‌ لافتراض‌ وفق ا‌ ‌‌يعملون‌

(, 2017Goleman‌.)‌

‌ ــل‌عـــــــن‌فضـــــــلا  ــديريالميـــــ ــي‌إدارة‌العلا‌نمـــــ ــة‌فـــــ ــالين‌للغايـــــ ــوا‌فعـــــ ــى‌أن‌يكونـــــ ــدما‌إلـــــ ــات‌عنـــــ قـــــ

،‌ويمكـــــنهم‌التعــــاطف‌مـــــع‌مشــــاعر‌الآخـــــرين‌،تحكم‌فيهــــايكونــــون‌قــــادرين‌علـــــى‌فهــــم‌عـــــواطفهم‌والــــ

،‌ات‌قـــــــو‌بـــــــارعون‌فـــــــي‌إدارة‌الفر‌هـــــــم‌و‌يميلـــــــون‌إلـــــــى‌التفـــــــاؤل،‌و‌لـــــــديهم‌الـــــــدافع‌لتحقيـــــــق‌الإنجـــــــاز‌و‌

ــاع‌و‌ ــي‌الإقنــــ ــوخبــــــراء‌فــــ ــدة‌ع‌ون‌يعرفــــ ــدمون‌مناشــــ ــة‌متــــــى‌يقــــ ــلأو‌اطفيــــ ــدة‌العقــــ ــا‌،مناشــــ ــم‌بمــــ ‌أنهــــ

ل،‌شــــــغفهم‌بالعمــــــل‌إلــــــى‌الآخــــــرين،‌وهــــــم‌مــــــدفوعون‌لإيجــــــاد‌الحلــــــو‌‌ون‌وينقلــــــ‌،تــــــازينمتعــــــاونين‌مم

ــاجون‌و‌ ــيبة‌قــــد‌يحتــ ــم‌يعلمــــون‌أنــــه‌فــــي‌هــــذه‌الأوقــــات‌العصــ يبنــــون‌روابــــط‌علــــى‌نطــــاق‌واســــع‌لأنهــ

‌.( ,2019aGoleman)‌الذين‌يتعرفون‌عليهم‌للتو‌اليوم‌الأفراد‌يوم ا‌ما‌إلى‌مساعدة‌من‌

 جودة القرار

الأساس‌‌‌‌خلال‌‌من‌‌جودة‌القرارالقيمة‌من‌‌‌‌خلق‌يتم‌‌رار،‌و‌طوال‌عملية‌صنع‌القتستمر‌جودة‌القرار‌‌

على‌مدى‌عقود‌في‌‌(‌‌Spetzler, Winter, & Meyerكل‌من‌سبتزلر‌ووينتر‌وماير‌)‌‌الذي‌وضعه

كل‌قرار‌له‌عواقب‌،‌حيث‌تم‌التأكيد‌على‌أن‌‌نظرية‌القرار‌وعلوم‌القرار‌السلوكي‌والممارسة‌الواقعية

نتائج‌جيدة‌‌تضمن‌لا‌القرار‌‌جودةهذا‌يعني‌أن‌‌‌؛ننا‌التحكم‌في‌النتائج‌بشكل‌كامليمكلا‌و‌‌‌،أو‌نتائج

ومع‌‌‌‌،القرار‌الجيد‌يمكن‌أن‌يكون‌له‌نتيجة‌جيدة‌أو‌سيئة،‌فولكن‌تؤدي‌إلى‌نتائج‌أفضل‌باستمرار
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‌‌عناصر‌جودة‌القرار‌الستة‌استيفاء‌جميع‌عند‌‌‌القرار‌إلى‌نتيجة‌جيدة‌أو‌"أفضل"جودة‌‌ؤدي‌‌تذلك،‌س

فضلا‌‌‌‌(واضحة،‌واستدلال‌سليم،‌والتزام‌بالمتابعةإطار‌مفيد،‌وبدائل‌إبداعية،‌ومعلومات‌مفيدة،‌وقيم‌‌)

‌.‌(Spetzler, Winter, & Meyer, 2016)‌غياب‌الشك‌وعدم‌اليقين‌‌عن

‌‌(‌عنQuality Decision)‌‌جودة‌القراراختلاف‌مفهوم‌‌‌‌وفي‌الإطار‌ذاته‌تجدر‌الإشارة‌هنا‌إلى

القرا‌‌يمفهوم إدارية‌‌‌(‌عملية‌Decision Making)يقصد‌بصنع‌القرار‌‌حيث‌‌اتخاذ‌القرار،‌‌و‌ر‌‌صنع‌

جمع‌‌‌‌وتتضمن‌العناصر‌الآتية:‌‌هدفها‌إيجاد‌حل‌جذري‌لمشكلة‌محددة‌بالمفاضلة‌بين‌عدة‌حلول،

اتخاذ‌القرار‌ويمثل‌مفهوم‌‌.‌‌القراراتخاذ‌‌‌‌واختيار‌الحل‌الأنسب‌وأخير ا‌‌البديلة‌‌الحلولوتقييم‌‌‌‌المعلومات‌

(Decision Taking)عملية‌عقلية‌واعية‌هدفها‌اختيار‌‌‌‌فيقصد‌بهمن‌صنع‌القرار،‌‌‌‌الأخيرة‌‌‌مرحلةال‌‌"

‌(.‌2020الحل‌الجذري‌لمشكلة‌محددة‌من‌بين‌عدة‌حلول‌)الميموني،‌

 مفهوم القرار

تعبير‌‌‌‌"الذي‌يشير‌إلى‌‌قرار‌‌مفهوم‌الالقرار،‌علينا‌أولا ‌أن‌نحدد‌‌‌‌وجودةلكي‌نتحدث‌عن‌القرار‌‌

شفهي‌أو‌‌‌‌حيث‌يتم‌الإعلان‌عن‌ذلك‌بشكل،‌‌معنوي(أو‌‌‌‌ماديمعين‌)لشخص‌‌‌‌معينة‌لدىرغبة‌‌‌‌أو

لبلوغ‌توفير‌البدائل‌والاختيارات‌اللازمة‌‌‌‌ويفترض‌في‌هذه‌الحالة‌‌،معينهدف‌‌مكتوب‌من‌أجل‌بلوغ‌‌

‌(.30،‌ص.2019)الفضل،‌‌"‌من‌أهدافمتخذ‌القرار‌‌ما‌يصبو‌إليه

قيـــــــيم‌البـــــــدائل‌تخـــــــذه‌صـــــــانع‌القـــــــرار‌بعـــــــد‌تي‌يالـــــــذ‌الأخيـــــــر‌لاختيـــــــار‌ويعـــــــرف‌القـــــــرار‌بأنـــــــه‌ا

يــــتم‌اتخــــاذ‌هــــذا‌القــــرار‌فــــي‌ظــــل‌عــــدم‌اليقــــين‌بشــــأن‌حيــــث‌‌،المتاحــــة‌وموازنــــة‌إيجابياتهــــا‌وســــلبياتها

‌(.Bresnick, 2022)‌النتائج‌المستقبلية

الإجراءات‌والقرارات‌التي‌يجب‌اتخاذها‌لتحقيق‌هدف‌معين‌والوصول‌إلى‌‌‌‌كما‌يقصد‌بالقرار‌أنه

‌(.2023)رجب،‌‌ية‌محددةنتيجة‌نهائ‌
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ــإن‌ ــك،‌فــ ــوء‌ذلــ ــي‌ضــ ــة‌فــ ــي‌عمليــ ــائعة‌فــ ــاء‌الشــ ــل‌الأخطــ ــنعتقليــ ــات‌‌صــ ــادة‌التوجيهــ ــرار‌وزيــ القــ

ــرار ــة‌القـــ ــن‌فعاليـــ ــزز‌مـــ ــايير‌يعـــ ــي:‌والمعـــ ــرار‌هـــ ــة‌القـــ ــن‌فاعليـــ ــد‌مـــ ــي‌تزيـــ ــرعية‌،‌والمعـــــايير‌التـــ الشـــ

ــةب ــع‌اللـــــوائح‌والأنظمـــ ــة،‌و‌التماشـــــي‌مـــ ــة‌ب‌الدقـــ ــاملةو‌اســـــتخدام‌معلومـــــات‌دقيقـــ ــذ‌ب‌المشـــــاركة،‌و‌شـــ أخـــ

ــين ــياغة‌الواضــــــــحة،‌و‌آراء‌الخبــــــــراء‌والمختصــــــ ــارة‌الغمــــــــوض‌‌التــــــــي‌الصــــــ ــال،‌و‌تجنــــــــب‌إثــــــ ‌الاتصــــــ

ــرارب ــن‌القـــ ــلان‌عـــ ــبة‌للإعـــ ــيلة‌مناســـ ــار‌وســـ ــرع‌بالتوقيـــــت‌،‌و‌اختيـــ ــب‌دون‌تســـ ــزمن‌المناســـ ــار‌الـــ اختيـــ

تحقيـــــق‌الأهـــــداف‌ومعالجـــــة‌ب‌الفاعليـــــة،‌و‌تحقيـــــق‌النتـــــائج‌المثلـــــى‌بأقـــــل‌تكلفـــــةبالكفايـــــة‌،‌و‌أو‌تـــــأخير

‌(.2019)الفضل،‌‌المصالح‌الخاصةو‌الابتعاد‌عن‌التحيز‌بالواقعية‌ة،‌و‌عاليالمشكلة‌بف

 مفهوم جودة القرار 

حدوث‌‌تؤدي‌إلى‌‌من‌المرجح‌أن‌‌و‌‌‌،بمهارة‌‌القرار‌‌هو‌كيفية‌اتخاذ‌ا‌‌مفاهيمي ‌‌‌جودة‌القرار‌‌ةماهي‌

ة‌والكفاءة‌‌كل‌من‌الفعالي‌‌،‌فجودة‌القرار‌تضمن‌ولا‌تتغير‌هذه‌الجودة‌بعد‌فوات‌الأوان‌‌،‌نتيجة‌إيجابية

‌(.Blokdyk, 2021)القرار‌مشكلات‌تحليل‌في‌

القرار‌الجيد‌الذي‌هو‌اختيار‌يتسق‌مع‌الأركان‌الثلاثة:‌التفضيلات‌‌‌"‌‌ف‌جودة‌القرار‌بأنهعرّ‌وي ‌

والبدائل‌التي‌نواجهها،‌والمعلومات‌التي‌نعرفها‌والتي‌لا‌نعرفها‌عن‌الوضع‌‌التي‌نحاول‌تحقيقها،‌‌

‌(.Bresnick, 2022, P.4)‌"القراري‌

مدى‌كفاءة‌وفعالية‌القرار،‌ومدى‌تناسبه‌مع‌المعايير‌التقنية‌والإجرائية‌‌‌‌"‌‌جودة‌القرارب‌ويقصد‌هنا‌‌

‌.(37،‌ص.2019)الفضل،‌‌"‌والاقتصادية،‌بما‌في‌ذلك‌نسبة‌المنفعة‌إلى‌التكلفة

تخاذ‌قرارات‌متميزة‌تتضمن‌خصائص‌‌اجودة‌القرارات‌الإدارية‌إلى‌‌تشير‌‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌‌

،‌وهي‌تعبير‌عن‌القرار‌الصحيح‌والسليم‌الذي‌يتخذ‌في‌سياق‌العمل،‌والذي‌يعتمد‌معينةمواصفات‌و‌
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بشكل‌كبير‌على‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌وصحيحة‌لمساعدة‌صانع‌القرار‌على‌اتخاذ‌قراراته‌بشكل‌‌

‌.‌(2022)بغدادي،‌‌رمستني

‌‌عتماد‌مديروا‌‌‌"أنه‌‌ب‌‌دارسالم‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌جودة‌القرار‌‌تعريف‌‌وفي‌السياق‌ذاته‌تم‌التأكيد‌على

التعاون‌‌و‌‌‌،المعرفة‌والمهارة‌‌مركزية‌هي:‌‌عواملبناء ‌على‌خمسة‌‌،‌‌يحقق‌الغاية‌‌قرار‌فعّالل‌‌المدارس

،‌الاعتبارات‌البيروقراطيةو‌‌‌،والمساءلة‌والتوجيه(‌‌الاستقلالية)‌‌بالذات‌التوازن‌بين‌الحكم‌‌و‌‌‌،والتواصل

‌(.Matthews, 2023, P.10)‌‌"والركيزة‌الأخلاقية‌القوية

بأن‌جودة‌القرار‌تمثل‌‌الباحثة‌‌ترى‌‌‌‌ربجودة‌القرا‌‌‌ختص‌الاطلاع‌على‌الأدب‌النظري‌الم‌‌بعد‌و‌

‌مهارة‌منظمة‌في‌كيفية‌تطبيق‌مراحل‌صنع‌القرار‌بناء‌على‌الحدس‌واليقين‌وبشكل‌فاعل.

 جودة القرار أهمية 

ستفادة‌حقيق‌أقصى‌اهو‌مفتاح‌ت‌‌وجودة‌القرار‌‌مهارات‌لتشكيل‌المستقبل؛الهو‌أقوى‌‌‌‌صنع‌القرار

إنه‌امتداد‌لعلم‌حيث‌‌‌‌د،وفر‌جودة‌القرار‌الإطار‌المحدد‌لاتخاذ‌قرار‌جية،‌حيث‌ي‌مما‌نريده‌في‌الحيا‌

الو‌،‌‌القرار القرار‌ جودة‌ من‌ الهدف‌ إلى‌‌يس‌ إشراك"الصحيح"‌‌القرارلوصول‌ إنما‌ الأطراف‌‌‌‌،‌ أهم‌

توافق‌ة‌اتخاذ‌القرار‌لتحقيق‌البالطريقة‌الصحيحة‌في‌عمليالأشخاص‌المناسبين‌في‌الوقت‌المناسب‌‌و‌

إعادة‌و‌‌‌ؤدي‌إلى‌فشل‌القراروت‌‌القيمة‌‌تحد‌منخلق‌قيمة‌كبيرة‌وتجنب‌الأخطاء‌التي‌‌،‌و‌بالتنفيذ‌‌‌الالتزامو‌

 (.Blokdyk, 2021)‌تدوير‌القرار

عالة‌لتلك‌حل‌مشكلة‌محددة‌أو‌توفير‌استجابة‌ف‌‌‌في‌‌سهم،‌فإن‌جودة‌القرار‌ي ‌وفي‌الإطار‌ذاته

‌‌،‌تنفيذه،‌ويمتاز‌بالتنبؤ‌الجيد‌بالعواقب‌والآثار‌السلبية‌المحتملة‌‌مكنلجيد‌هو‌الذي‌يار‌االقر‌،‌فالمشكلة

ولكنه‌يعكس‌نزاهة‌‌‌‌؛قد‌لا‌يكون‌الجميع‌متفق ا‌عليه،‌‌يهدف‌دائم ا‌إلى‌تحقيق‌الفوائد‌والأهداف‌المرجوةو‌

‌(.‌2022)بغدادي،‌‌القرار‌صنععملية‌‌
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 جودة القرار  متطلبات

‌:مراعاتها‌هناك‌عدة‌جوانب‌يجب‌ضمان‌جودة‌القرار،‌ل

ر،‌وصنع‌القرار‌بناء‌‌القرا‌‌صنعالعواطف‌في‌عملية‌‌ويتضمن‌دور‌‌‌‌:أسلوب‌صنع‌القرار‌‌‌‌-‌1

 القرار.تحسين‌جودة‌وإمكانية‌‌ارتكاب‌نفس‌الأخطاءوتجنب‌الأحداث‌الأخيرة‌‌على

ا‌منظم ‌‌‌،‌واستخدامبشكل‌متسقو‌‌‌المعرفةبالاعتماد‌على‌‌‌‌:كفاءة‌صنع‌القرار‌‌‌‌-2 ا‌في‌صنع‌نهج 

‌القرار.‌التدريب‌في‌علم‌صنع‌،‌وتلقي‌قرارات‌تتسم‌بالشفافيةالقرار،‌وصنع‌

توجيهات‌واضحة‌‌‌المؤسسة‌‌كتقديم‌‌التي‌تعزز‌من‌عملية‌صنع‌القرار‌‌:ثقافة‌صنع‌القرار‌‌-3

تنفيذ‌المشاريع‌التي‌‌،‌ومواصلة‌‌ةالقرارات‌التي‌تتخذها‌بفعالي‌‌وإعلانوغير‌مبهمة‌لصنع‌القرار‌‌

‌(.‌Donelan, & Salek, 2016)‌هاؤها‌في‌مرحلة‌مبكرةينبغي‌إن

إلى‌‌ الحقوق‌والمسؤوليات‌تجاه‌أصحاب‌‌‌المدارس‌‌مديري‌تمتع‌‌وهنا،‌تجدر‌الإشارة‌ بمزيد‌من‌

ا‌مواتي ا‌لمدارس‌تتمتع‌بالحكم‌‌لديهم‌يتطلب‌‌جودة‌القرار‌‌فإن‌‌‌‌؛‌وبذلكالمصلحة‌في‌المدرسة ‌‌بالذات‌مناخ 

 ة،والشفافية‌في‌قيادة‌المدرسة‌في‌وضع‌السياسات‌المدرسي‌‌،كيةلدعم‌عمليات‌اتخاذ‌القرار‌التشار‌

التنفيذ‌لضمان‌فعالية‌المدرسةوز‌ الاعتبار‌تأثيرات‌القرارات‌‌‌بعين‌‌خذ‌الأمع‌‌‌‌،يادة‌توزيع‌مسؤوليات‌

مجموعة‌متنوعة‌‌لالمدارس‌في‌مدى‌سلطتهم‌‌‌‌وكس‌قوة‌مدير‌ع‌‌يتم،‌‌ذلكفي‌ضوء‌‌و‌،‌‌الطلبةعلى‌حياة‌‌

على‌المرونة‌والتفاؤل‌المستدام‌والمواقف‌‌المبني‌‌درسي‌‌ر‌لتحسين‌الأداء‌الممجالات‌اتخاذ‌القرا‌‌في

 (.Supriadi, 2021)‌‌من‌خلال‌تمكين‌المعلمين‌‌الالتزاموالتصرفات‌المحفزة‌و‌
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 جودة القرار سلسلة عناصر 

ــب‌ت ــودة‌تطلــ ــرار‌‌جــ ــون‌القــ ــل‌‌أن‌يكــ ــلة‌كــ ــن‌سلســ ــر‌مــ ــر‌اتخــــاذ‌عنصــ ــرار‌العناصــ ا‌القــ ــ  ــد‌قويــ جيــ

ــي ــان،‌ولـــ ابقـــــدر‌الإمكـــ ــ  ــرورة‌مثاليـــ ــرار،‌حيـــــث‌س‌بالضـــ ــودة‌القـــ ــى‌جـــ ــل‌إلـــ ــتيفاء‌ع‌نصـــ ــتم‌اســـ ــدما‌يـــ نـــ

‌:وهي،‌هذه‌العناصر‌الستةجميع‌

بما‌د‌المشكلة‌أو‌الفرصة‌التي‌نتعامل‌معها‌‌يحد‌(‌تAn Appropriate Frameتأطير‌المشكلة‌)‌‌-1

‌‌نتائج‌أي‌ال‌‌)ا‌‌لإصدار‌أحكام‌موثوقة‌حول‌النتائج‌المستقبلية‌واحتمالاتهو‌،‌‌في‌ذلك‌ما‌سيقرر

و‌المحتملة‌‌ ت(.‌‌المحددة‌الحدوث‌ للأهداف‌حيث‌ واضح‌ بفهم‌ الجودة‌ عالية‌ القرارات‌ بدأ‌

‌‌يمكن‌أن‌تصبح‌القرارات‌و‌بدون‌أهداف‌محددة‌بوضوح،‌‌و‌‌‌،والأغراض‌التي‌يجب‌تحقيقها

الوضوح‌‌‌اوفر‌هذ‌حيث‌ي‌‌،المهم‌تحديد‌غرض‌القرار‌وما‌هي‌النتائج‌المرجوةمن‌‌،‌و‌غير‌فعالة

ا‌لتق ا‌راسخ  ‌(.‌Horita, 2021)‌‌مناسب‌الار‌ييم‌الخيارات‌واختيار‌المسأساس 

ــا‌(‌فاCreative Alternativesالإبداعيـــــة‌)بـــــدائل‌البحـــــث‌فـــــي‌ال-2 لبـــــدائل‌تحـــــدد‌مـــــا‌يمكننـــ

يــــوفر‌أحـــد‌البــــدائل‌كــــل‌‌عنــــدمايكــــون‌الاختيــــار‌بـــين‌البــــدائل‌أمــــر ا‌ســـهلا ‌حيـــث‌،‌القيـــام‌بــــه

،‌يجــــب‌إجــــراء‌المفاضــــلات‌‌؛ليوبالتــــا‌،مــــا‌هــــو‌مرغــــوب‌فيــــه،‌ولكــــن‌هــــذا‌نــــادر ا‌مــــا‌يحــــدث‌

هـــــذا‌ف‌؛استكشـــــاف‌البـــــدائل‌المتعـــــددة‌قبـــــل‌اتخـــــاذ‌القـــــرار‌أهميـــــة‌وتجـــــدر‌الإشـــــارة‌هنـــــا‌إلـــــى

ذات‌الأثــــــــر‌‌الحلــــــــولتحديــــــــد‌الإبــــــــداعي‌ويســــــــاعد‌علــــــــى‌‌الــــــــنهج‌يشــــــــجع‌علــــــــى‌التفكيــــــــر

ــرالإيجـــــــابي‌ ــرارات‌متســـــــرعةيقلـــــــل‌مـــــــن‌احتمـــــــالات‌اتو‌‌،الأكثـــــ ــر‌ســـــــلبي‌‌خـــــــاذ‌قـــــ ذات‌أثـــــ

(Spetzler, Winter, & Meyer, 2016.)‌

بيانات‌‌الجمع‌‌يعتبر‌‌(‌‌Relevant and Reliable Informationذات‌الصلة‌)معلومات‌‌جمع‌ال‌‌-3

يتعين‌جمع‌‌كما‌‌ح‌ما‌نعرفه‌وما‌نؤمن‌به،‌‌يتوض‌وسيلة‌ل،‌‌موثوقةالصلة‌و‌المعلومات‌ذات‌‌الو‌

ات‌المعلومات‌ذات‌الصلة‌والقابلة‌للتجديد،‌واتجاه‌،‌وجمع‌‌الحقائق‌)حول‌الماضي‌والحاضر(
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القرارات‌‌ف‌‌،،‌وإجراء‌المقابلات‌مع‌الخبراء،‌مع‌تجنب‌التشوهات‌الناتجة‌عن‌التحيزات‌الدّراسة

البيانات‌والحقائق‌‌‌‌المستنيرة‌تتطلب‌ صانعي‌‌ة،‌ليتمكن‌‌دقيقة‌وذات‌صلالمعلومات‌‌والجمع‌

صنع‌‌من‌مخاطر‌وللتقليل‌‌،القرار‌من‌تقييم‌الوضع‌بشكل‌شامل‌والنظر‌في‌الآثار‌المحتملة

ا‌إلى‌افتراضات‌أو‌معرفة‌غير‌كاملةالذ‌اتخاو‌ ‌.‌(Agosta, 2020)‌قرارات‌استناد 

والتفضيلات‌‌‌‌الوضوح‌حول‌القيم‌‌(Clear Values and Tradeoffs)‌‌والتفضيلات‌‌‌وضوح‌القيم‌‌-4

لتخلي‌‌ا‌‌يمكنمقدار‌القيم‌التي‌‌‌‌وتقرير‌‌،‌‌ونأمل‌في‌تحقيقهه‌ونهتم‌به‌‌ما‌نريد‌ل‌‌والمفاضلات‌

كون‌الوصول‌إلى‌قرار‌الجودة‌أسهل‌وي‌‌،المزيد‌من‌قيم‌أخرى‌‌‌عنها‌من‌أجل‌الحصول‌على

‌.أساسها‌تقييم‌مزايا‌كل‌بديلعندما‌يكون‌لدينا‌قيم‌واضحة‌يمكن‌على‌

فــــي‌ضــــوء‌مــــا‌نريــــد‌‌بــــديليرشــــدنا‌إلــــى‌أفضــــل‌‌(Sound Reasoningي‌)المنطقــــالتفكيــــر‌‌-5

ــوء‌مــــا‌نعرفــــه‌)المعلومــــات( ــيم(‌وفــــي‌ضــ ــب‌أن،‌و‌)القــ ــم‌مــــا‌يجــ ،‌نفعلــــه‌يســــاعدنا‌علــــى‌فهــ

ــ ــل‌منطقــــــي‌يشــــــملفــــ ــة‌لتحليــــ ــودة‌هــــــي‌نتيجــــ ــة‌الجــــ ــة:‌القرارات‌عاليــــ ــل‌الآتيــــ تقيــــــيم‌‌العوامــــ

ــاطر‌ ــي‌المخــــــ ــر‌فــــــ ــلبية،‌والنظــــــ ــة‌والســــــ ــة،‌ومــــــــزج‌الجوانــــــــب‌الإيجابيــــــ ــات‌المتاحــــــ المعلومــــــ

‌(.Spetzler, Winter, & Meyer, 2016)‌والفوائد‌المحتملة

‌‌لا‌يتجزأ‌من‌القرار‌‌‌جزء ‌‌‌بالتنفيذ‌‌‌املتز‌الا‌‌يعتبر‌(‌‌Commitment to Actionبالتنفيذ‌)‌‌الالتزام‌‌‌-‌6

‌‌سوف‌‌الاتخاذ‌إجراء‌فعّ‌‌‌حيث‌أن‌‌،يجب‌أن‌ينتهي‌القرار‌بالعملحيث‌‌لخلق‌قيمة‌حقيقية،‌‌

وتجدر‌الإشارة‌هنا،‌إلى‌سهولة‌‌‌.الوقت‌والجهد‌المبذولان‌في‌اتخاذ‌القرار‌‌إلى‌ضياع‌‌يؤدي

ومتطلبات‌الموارد‌اللازمة‌للتنفيذ‌‌من‌قيمة‌القرار‌إذا‌لم‌يتم‌النظر‌في‌التحديات‌‌فقد‌الكثير‌‌

الأشخاص‌‌‌يتم‌إشراك،‌حيث‌‌افٍ‌أثناء‌جهود‌اتخاذ‌القرار‌)العمل‌المؤدي‌إلى‌القرار(بشكل‌ك

في‌جهود‌تنفيذ‌الإجراءات‌المقررة‌)المنفذين(‌‌المناسبين‌الذين‌لديهم‌السلطة‌والموارد‌للالتزام‌ب

‌(.Horita, 2021)‌اتخاذ‌القرار
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ــزة‌ ــود‌ميـــ ــر‌جـــ ــلة‌عناصـــ ــرار‌سلســـ ــن‌ة‌القـــ ــه‌يمكـــ ــي‌أنـــ ــتة‌هـــ ــيمالســـ ـــارها‌لتقيـــ ــودة‌‌استثمـــ ــى‌جـــ علـــ

‌؛حاجــــة‌للانتظــــار‌لتقيــــيم‌نتائجــــه‌قبــــل‌الإعــــلان‌عــــن‌جــــودة‌القــــرارال‌ه،‌دون‌القــــرار‌فــــي‌وقــــت‌اتخــــاذ‌

ــرار،‌ ــودة‌القـــ ــدد‌جـــ ــلة‌تحـــ ــي‌السلســـ ــعف‌فـــ ــة‌الأضـــ ــا‌إذا‌كانـــــت‌نظـــــر ا‌لأن‌الحلقـــ ــد‌مـــ ــة‌تحديـــ ولإمكانيـــ

والمــــوارد؛‌ممــــا‌يعنــــي‌أن‌الجهــــد‌الإضــــافي‌‌فــــي‌الوقــــت‌‌تفــــوق‌التكلفــــة‌الجهــــد‌‌مــــنقيمـــة‌بــــذل‌المزيــــد‌

ــرار‌نـــــاجح ــتم‌اتخـــــاذ‌قـــ ــك،‌.لا‌يســـــتحق‌التكلفـــــة؛‌فيـــ ــن‌ذلـــ ــيض‌مـــ ــاق‌علـــــى‌النقـــ ــزى‌اخفـــ القــــــرار‌‌يعـــ

ــل ــودة‌ن‌العناصــــرفشــــل‌الأشــــخاص‌فــــي‌تحقيــــق‌واحــــد‌أو‌أكثــــر‌مــ ــتة‌للجــ ــودة‌القــــرار‌الســ ،‌الســــتة‌لجــ

‌(.Agosta, 2020)ة‌واحد‌إلى‌قرار‌سيئ‌الجود‌‌عنصرسيؤدي‌ضعف‌الجودة‌في‌حيث‌

‌(ما‌نعرفه)‌‌والمعلومات‌‌‌(ما‌يمكننا‌فعله)‌‌:‌البدائلمن‌‌القرارجودة‌‌تشكل‌أساس‌‌وبصورة‌مختصرة‌ي

البحث‌عن‌البديل‌الذي‌‌‌ها،‌ويتميدمج‌الاستدلال‌السليم‌بين(.‌ثم‌يأتي‌دور‌التفكير‌لماذا‌نريد‌)‌‌والقيم

‌.‌حقق‌الهدفسي

والدفاع‌عنها‌من‌‌‌‌لمستخلصة‌من‌التفكير‌السليمن‌التعبير‌عن‌الاستنتاجات‌ايمك‌‌ذلك،‌في‌ضوء‌‌و‌

واحتمالات‌‌‌،لتباسعلى‌قدر‌أقل‌من‌الإ‌‌ستند‌أنا‌أختار‌هذا‌البديل‌لأنه‌ي‌‌‌:‌"الآتية‌‌خلال‌الحجة‌العقلانية

‌(‌مخطط‌التأثير،‌‌القراررة‌‌شج)البيانات‌وأدوات‌التحليل‌‌‌‌عتمدت‌لقد‌ا‌و‌‌‌،عائد‌أفضل‌من‌البدائل‌الأخرى‌

.‌والجدير‌بالذكر‌هنا‌أن‌أفضل‌طريق‌للوصول‌إلى‌جودة‌القرار‌هو‌السعي‌‌"‌‌في‌اختيار‌هذا‌البديل

‌.‌‌(& ,Meyer, 2016, P.25‌‌Spetzler, Winter)‌‌المنضبط‌لتلبية‌عناصر‌جودة‌القرار‌للذكاء‌الانفعالي

عن‌كل‌‌‌التام‌‌من‌خلال‌رضاه‌‌مراجعة‌قياس‌جودة‌القرار‌أثناء‌اتخاذه‌‌الفرد‌يستطيع‌‌ومن‌هنا‌‌

لقد‌ .واضح‌بشأن‌المشكلة‌التي‌أقوم‌بحلها‌‌ا‌أن‌‌من‌خلال:‌‌جودة‌القرار‌‌لةلسس‌‌عناصر‌‌‌من‌عنصر‌‌

لقد‌جمعت‌المعلومات‌ذات‌الصلة‌‌ .لقد‌قمت‌بتوليد‌مجموعة‌جيدة‌من‌البدائل .حددت‌ما‌أريده‌حق ا

لقد‌قمت‌بتقييم‌البدائل‌في‌ضوء‌المعلومات‌للعثور‌على‌البديل‌الذي‌يمنحني‌أكثر‌ما‌أريده‌‌ ة.المطلوب
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الفرد‌عن‌‌‌‌.منطقية‌وصحيحة‌‌الجيدةقرارات‌‌الأشعر‌أن‌‌‌‌.حق ا من‌‌كل‌عنصر‌‌كما‌يجب‌أن‌يسأل‌

ما‌هو‌الشعور‌‌‌ما‌هو‌الرابط‌الأضعف؟‌ ما‌هو‌منطقي؟ الآتية:‌‌عناصر‌جودة‌القرار‌الأسئلة‌‌سلسلة

لفصل‌البدائل‌والمعلومات‌و‌‌‌كيف‌تؤثر‌على‌الآخرين‌الذين‌أهتم‌بهم؟‌‌‌؟كيف‌يؤثر‌ذلك‌عليّ‌‌‌يح؟الصح

‌‌ما‌الذي‌يجب‌أن‌أعرفه‌ولكن‌لا‌يمكنني‌تغييره؟‌‌‌ماذا‌يمكنني‌أن‌أفعل؟يجب‌أن‌يسأل‌الفرد:‌‌يم‌‌والق

‌.(‌Agosta, 2020)‌ريد؟أماذا‌

 المدارس مديري لدى  القرار جودة

الأقوياء‌لا‌يتصرفون‌بصفتهم‌"عقول"‌المجموعة‌أو‌صناع‌القرار‌المستقلون،‌بقدر‌ما‌‌مديرون‌‌ال

قدرة‌على‌صياغة‌رؤية‌مقنعة‌‌مال‌‌ر،‌ولديهمفي‌مناقشة‌صنع‌القرا‌‌عيتصرفون‌بصفتهم‌بناة‌الإجما

المجموعة‌دون‌فرض‌وجهات‌‌‌بشكل‌أساسي‌كميسرين‌لعمل‌‌ويعملون‌‌‌،تعمل‌كقوة‌توجيهية‌للمجموعة

والإجماع‌‌‌‌كثر‌أهمية‌ولها‌عواقب‌وخيمة‌تتطلب‌التعاون‌الأ‌‌ات‌القرار‌ف‌‌،ن‌النتيجة‌قرار ا‌أفضلتكو‌لنظرهم‌‌

المدارس‌اتخاذ‌‌‌مديري‌إذا‌كان‌القرار‌غير‌مهم‌نسبي ا‌فيجب‌على‌‌فضل،‌ومع‌ذلك،‌‌لأا‌‌ات‌لاتخاذ‌القرار‌

‌(.Goleman, & Johnston, 2015)‌بأنفسهم‌القرار

صنع‌واتخاذ‌القرار‌الفعّال‌‌‌‌ت بنى‌على‌مجموعة‌من‌أسس‌‌‌المدارس‌‌مديري‌جودة‌القرار‌لدى‌‌فإن‌‌‌‌لذا

حديد‌مستوى‌‌وتلماذا‌يختارون‌مسارات‌معينة،‌‌و‌المدارس‌أنفسهم‌‌‌‌مديري‌‌‌لديهم،‌بداية‌من‌وجوب‌معرفة

،‌بيد‌لقرارالسماح‌للآخرين‌باتخاذ‌ا‌‌وأ،‌‌ماتخاذ‌القرار‌بمفردهمن‌الآخرين،‌أو‌‌‌‌المشاركة‌الأكثر‌فعالية

تبع ا‌‌‌المهمة‌‌ات‌استراتيجيات‌تشاركية‌وتعاونية‌لجميع‌القرار‌‌‌ماء‌يستخدمون‌المدارس‌الحك‌‌مديري‌أنّ‌‌

تحقيق‌‌دعم‌الموظفين‌للتنفيذ‌و‌‌‌سهم‌في‌الحصول‌علىاذ‌القرار؛‌مما‌ي ‌والوقت‌المتاح‌لاتخ‌‌‌لمواقفل

‌‌.‌والموظفين‌لبدء‌العام‌الدراسيمشتركة‌بين‌المعلمين‌‌و‌‌‌واضحة‌‌أهداف‌‌،‌كما‌يضعون‌ةحنتائج‌ناج

‌. (Mehta, 2022) ةخطة‌احتياطي‌‌ووضع
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 النفعالي وجودة القرار  الذّكاء

‌‌الذّكاء‌ذوي‌‌‌‌حيث‌أن‌الأفراد‌‌‌،اذ‌قرار‌فعالمن‌اتخ‌‌يمكّننا الانفعالي‌‌الذّكاءظهر‌الأبحاث‌أن‌‌ت ‌

يستخدمون‌‌يحسنون‌تفسيرها‌و‌و‌‌‌،العالي‌يلتقطون‌بشكل‌أفضل‌الإشارات‌الجسدية‌الحرجة‌‌الانفعالي

بالمخاطر المحفوفة‌ القرارات‌ لتجنب‌ المعلومات‌ الداخلية‌ف‌‌،هذه‌ التوافق‌الأفضل‌مع‌هذه‌الإشارات‌

‌يمكن‌أن‌يساعد‌الفهم‌الواضح‌لما،‌و‌المستويين‌الفردي‌والمهنيعلى‌اتخاذ‌قرارات‌فعالة‌على‌‌يساعد‌‌

؛‌وبالتالي‌اتخاذ‌‌ةالأخلاقي‌‌همع‌بوصلت‌‌هريده‌على‌الآخرين‌في‌مطابقة‌قراراتيوالتأثير‌الذي‌‌‌‌الفرد‌‌‌يهم

‌.(Goleman, 2019bقرار‌يتسم‌بالجودة‌والفاعلية‌)

القرارتتأثر‌‌ والاستجابات‌‌بالإ‌كثير ا‌‌‌‌جودة‌ الجسدية‌ والتنظيم‌‌‌‌بالذات‌الوعي‌‌ف‌‌نفعالية،لااشارات‌

‌-الانفعالي‌‌‌الذّكاءأساس‌‌-‌‌بالذات‌وعي‌‌الصقل‌‌،‌ومن‌المهم‌هنا‌‌لاتخاذ‌القرار‌الفعالمهمان‌‌‌‌بالذات‌

والمهمات‌الدقيقة‌التي‌يمكن‌أن‌تساعد‌في‌اتخاذ‌قرار‌‌‌افهد‌الأ‌قيم‌و‌للكقوة‌توجيهية‌‌‌‌والذي‌يعمل

ريد‌أن‌‌يقدره‌ومن‌‌ي‌كتساب‌الوضوح‌بشأن‌ما‌‌لا‌‌‌ت‌بالذاوقت‌للتأمل‌‌الفرد‌‌تخصيص‌‌،‌من‌خلال‌‌أفضل

‌بالذات‌تدوين‌اليوميات‌بشكل‌منتظم‌هو‌طريقة‌بسيطة‌لدمج‌التأمل‌‌كما‌يعد‌‌‌‌ه،وما‌الذي‌يحفز‌‌‌كون‌ي

‌(.Goleman, & Johnston, 2015)‌بالذات‌‌‌هوبناء‌وعي‌ة‌الفرد‌في‌حيا

الجسدية‌يؤدي‌إلى‌قدر‌‌‌‌همع‌إشارات‌‌نفسه‌‌ه،‌فتوافقإلى‌حدس‌‌الفرد‌‌‌ستمعا‌أن‌يومن‌المهم‌جد ‌

بالهدوء‌‌‌‌)الشعور‌‌جسمالخفية‌من‌‌الشارات‌‌فالإ‌‌،هائل‌من‌قواعد‌القرار‌التي‌يجمعها‌العقل‌دون‌وعي

هذه‌‌‌ة(معد‌الفي‌‌‌‌ألمب‌‌أو‌الشعور‌‌،تسارعتضربات‌القلب‌‌و‌يد‌تتعرق‌‌الأن‌راحة‌‌‌‌ةلاحظ‌م‌‌،‌أووالراحة

.‌غير‌أنه‌من‌المهم‌‌قف ا‌أو‌بيئة‌جديدةو‌مالفرد‌واجه‌يالمعلومات‌مهمة‌عند‌اتخاذ‌قرارات‌مهمة‌عندما‌‌

ردود‌‌‌‌لها‌من‌خلال‌الحصول‌على‌‌الجسدية‌مصدر ا‌حيوي ا‌‌المعلومات‌التي‌تشكل‌الإشارات‌‌‌فحصا‌‌جد ‌

البحث‌عن‌مدخلات‌‌و‌‌‌،للغاية‌من‌المدخلات‌‌‌واسعةمبنية‌على‌قاعدة‌‌‌‌القرار‌فجودة‌‌فعل‌صريحة؛‌‌
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الفرد‌للوصول‌‌‌‌توسيع‌دائرة‌اتصال‌‌فيجب‌،‌‌خالفةم‌‌أوالذين‌لديهم‌وجهات‌نظر‌وخلفيات‌مماثلة‌‌‌‌الأفراد‌

‌(.Goleman, & Boyatzis, 2013)‌التفكير‌الجمعيإلى‌

عنصر‌رئيسي‌يحدد‌الفرق‌بين‌المديرين‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءأن‌‌‌‌حيث‌وفي‌السياق‌ذاته‌تم‌التأكيد‌‌

‌‌مشاعرهم‌لتحكم‌في‌‌ا‌‌من‌‌ون‌لمدير‌ا‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌كنيمّ‌‌‌حيث‌‌‌،الناجحين‌للغاية‌وأولئك‌غير‌الناجحين

صنع‌‌‌،‌وأسلوب‌تمام ا‌من‌القدرة‌العقلية‌‌الانفعالي‌ينتج‌‌الذّكاءأن‌‌‌‌؛‌ذلكاتخاذ‌القرارصنع‌و‌في‌لحظة‌‌

نوعية‌‌‌‌،‌كما‌أننهجه‌الفردي‌تجاه‌فهم‌مهام‌صنع‌القرار‌والتفاعل‌معهاوالذي‌يعتبر‌‌‌‌مديرالقرار‌لكل‌‌

سهم‌بشكل‌‌ت ‌‌‌ون‌مدير‌دة‌القرار‌التي‌يتخذها‌الو‌جالمدير،‌ف‌‌القرار‌النهائية‌تتأثر‌بشكل‌كبير‌بتصورات‌

‌؛‌هو‌العامل‌الأكثر‌حيوية‌في‌الأداء‌الوظيفي‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءفمباشر‌في‌نجاح‌عملهم‌ورضاهم.‌‌

ذوي‌‌ للمديرين‌ يمكن‌ ومشاعرهم‌‌ضبطالانفعالي‌‌‌‌الذّكاءلذلك‌ وشكوكهم‌ الأخرى‌‌‌غضبهم‌ ‌‌السلبية‌

‌(.Goleman, 2008)‌المتفائلةالإيجابية‌و‌التركيز‌على‌المشاعر‌و‌

 النفعالي في جودة القرار لدى مديري المدارس  الذّكاءتوظيف 

ــتوى‌المرتفـــــع‌مـــــن‌ ــديري‌المـــــدارس‌ذوي‌المســـ ــذّكاءيمكـــــن‌لمـــ ــالي‌اتخـــــاذ‌القـــــرار‌الـــــذي‌الـــ ‌الانفعـــ

‌:خلاليتصف‌بالجودة،‌من‌

المعلومات‌‌ بالقرار‌‌الضرورية‌جمع‌ الشرعية،‌‌المتعلقة‌ إلى‌ القرار‌ يستند‌ أن‌ عية‌‌واقال‌‌ومراعاة‌

والتدريسية‌‌،‌‌الموضوعيةو‌ الإدارية‌ الهيئة‌ القرارو‌وإشراك‌ اتخاذ‌ في‌ المحلي‌ المجتمع‌ في‌‌‌مؤسسات‌

في‌‌‌‌المدارس‌‌مديري‌لدى‌‌جوانب‌القوة‌والضعف‌‌‌‌،‌وتحديد‌رأي‌الأغلبيةبخذ‌‌مع‌الأالأوقات‌المناسبة‌‌

،‌أثناء‌الأزمات‌‌‌تزان‌‌وإلتزام‌الهدوء‌والإرباطة‌جأشهم،‌‌،‌وحفاظهم‌على‌‌لمشاعرهم‌‌إدراكهمو‌‌‌وعيهم‌‌‌ضوء

وتوضيح‌‌ القرار‌ المرجوة‌‌وشرح‌ واستخدام‌‌الأهداف‌ القرارمنه،‌ المناسبة‌لإعلان‌ الاتصال‌ ‌‌،‌وسائط‌

‌(.‌2013)رزق،‌‌الوقت‌الكافي‌لتنفيذ‌القراره،‌وتعيين‌القرار‌وتأثيره‌أثناء‌تنفيذ‌ومتابعة‌
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 ذات الصلة   ابقةراسات السّ الدّ ثانيا: 

‌الآتي:كومتغيراتها‌‌‌الدّراسةلة‌بموضوع‌لصّ‌ابقة‌ذات‌االدراسات‌السّ‌‌كشفت‌

‌.المدارس‌مديري‌لدى‌‌واتخاذ‌القرار‌الانفعالي‌الذّكاءراسات‌التي‌تناولت‌الدّ‌:‌القسم‌الأول

‌.تبة‌من‌الأقدم‌إلى‌الأحدث‌مر‌.‌‌جودة‌القرارو‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءات‌التي‌تناولت‌‌الدراسّ‌:‌‌القسم‌الثاني

 المدارس  مديري النفعالي واتخاذ القرار لدى  اءالذّكراسات التي تناولت  الدّ أول: 

)الوعي‌بالذات،‌تنظيم‌‌‌‌الوجداني‌‌الذّكاء(‌إلى‌معرفة‌مستوى‌مكونات‌‌2013هدفت‌دراسة‌رزق‌)

)المهارات‌وعلاقته‌بمستوى‌مهارات‌اتخاذ‌القرار‌‌‌جتماعية(الذات،‌الدافعية،‌التعاطف،‌المهارات‌الا

المهارات‌‌ الفنية،‌ المهارات‌ مصر،‌‌‌‌الإنسانية(الإدارية،‌ المدارس‌في‌ مديري‌ ‌الدّراسة‌واعتمدت‌‌لدى‌

وتم‌استخدام‌‌،مدير ا‌ومديرة‌مدرسة‌‌(66عينة‌من‌)‌‌وزعت‌استبانة‌على،‌‌الوصفي‌الارتباطيالمنهج‌‌

وعي‌الوجداني‌)ال‌الذّكاءمرتفع‌لمكونات‌مستوى‌‌الدّراسةنتائج‌وأظهرت‌‌الاستبانة‌لجمع‌المعلومات‌،

،‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل‌دافعيةلابالذات،‌تنظيم‌الذات،‌‌

ومستوى‌مرتفع‌لمهارات‌اتخاذ‌القرار‌)المهارات‌الإدارية،‌المهارات‌الفنية،‌المهارات‌الإنسانية(،‌،‌‌الأبعاد‌

دى‌الوجداني‌ومهارات‌اتخاذ‌القرار‌ل‌‌الذّكاءكما‌توصلت‌إلى‌علاقة‌ارتباطية‌موجبة‌بين‌مكونات‌‌

‌المدارس.‌‌مديري‌

الانفعالي‌بأبعاده:‌)تقييم‌الانفعالات‌‌‌الذّكاء(‌بهدف‌تقصي‌مستوى‌‌2014)‌‌ات‌رلعماجاءت‌دراسة‌‌

وعلاقته‌‌ التفكير(‌ في‌ الانفعالات‌ استخدام‌ الاجتماعي،‌ التواصل‌ الانفعالات،‌ إدارة‌ عنها،‌ والتعبير‌

واعتمدت‌‌‌اتها‌في‌الأردن،س‌ومدير‌المدار‌‌‌مديري‌ن‌ومن‌أبعادها‌)اتخاذ‌القرار(‌لدى‌‌مديري‌بفاعلية‌ال

وت‌‌الدّراسة الارتباطي،‌ الوصفي‌ عينة‌‌المنهج‌ )‌‌الدّراسةكونت‌ مدرسة‌‌(‌120من‌ ومديرة‌ ‌‌تم‌،‌‌مدير ا‌

بأبعاده:‌)تقييم‌‌‌‌متوسط‌للذكاء‌الانفعاليمستوى‌‌‌‌النتائج:،‌وأظهرت‌‌للدّراسة‌‌كأداة‌‌‌استخدام‌الاستبانة
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،‌التواصل‌الاجتماعي،‌استخدام‌الانفعالات‌في‌التفكير(‌‌الانفعالات‌والتعبير‌عنها،‌إدارة‌الانفعالات‌

ومستوى‌مرتفع‌‌،‌‌هم‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل‌الأبعاد‌رس‌من‌وجهة‌نظر‌مداال‌‌مديري‌لدى‌‌

مستوى‌‌بين‌‌‌‌إيجابيةوجود‌علاقة‌ارتباطية‌‌‌‌بالإضافة‌إلىن‌ومن‌أبعادها‌)اتخاذ‌القرار(،‌‌مديريلفاعلية‌ال

‌‌ةفروق‌ذات‌دلال‌‌وتبين‌عدم‌وجود‌،‌‌ن‌ومن‌أبعادها‌)اتخاذ‌القرار(مديريية‌الالانفعالي‌وفاعل‌‌‌الذّكاء

،‌وتبين‌وجود‌ومن‌أبعادها‌)اتخاذ‌القرار(‌‌مديرون‌الانفعالي‌وفاعلية‌ال‌‌الذّكاءمستوى‌‌ة‌في‌‌احصائي

‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌الذّكاء‌الانفعالي‌وفاعلية‌المديرين‌ومن‌ابعادها‌)اتخاذ‌القرار(‌

‌.خبرة(،‌وسنوات‌اليالمؤهل‌العلم،‌و‌الجنس)‌ات‌متغير‌لل‌تعزى‌مدارس‌ال‌مديري‌لدى‌

مستوى‌‌2017)‌‌ملحمأجرى‌‌ عن‌ الكشف‌ إلى‌ هدفت‌ دراسة‌ )‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء(‌ وعي‌بأبعاده:‌

ة‌‌‌ــّالحكوميدارس‌‌ــمال‌‌مديري‌لة(‌‌،‌إدارة‌العواطف،‌الدافعية،‌التعاطف،‌العلاقات‌الإنسانيّ‌نسان‌لمشاعرلإا

الأخلاقي‌‌قتهوعلا القرار‌ صنع‌ لعملية‌ ممارستهم‌ المعلمين‌‌بمستوى‌ نظر‌ وجهة‌ الأ‌‌من‌ ردن،‌في‌

،‌‌ة‌مدرسةومعلم‌‌امعلم ‌‌‌(313من‌)‌‌الدّراسةالمنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌وتكونت‌عينة‌‌‌‌الدّراسةواعتمدت‌‌

بأبعاده:‌‌‌‌عاليالانفمرتفع‌للذكاء‌‌مستوى‌‌هذه‌الدّراسـة‌ب‌‌وتوصّلت‌،‌‌وتم‌استخدام‌إداة‌الاستبانة‌للدّراسة

مدارس‌ال‌‌مديري‌لدى‌‌،‌إدارة‌العواطف،‌الدافعية،‌التعاطف،‌العلاقات‌الإنسانية(‌‌نسان‌لمشاعرلإ‌وعي‌ا)

ممارستهم‌‌ومستوى‌مرتفع‌ل،‌‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل‌الأبعاد‌معلميهم‌‌‌‌من‌‌التي‌نوعها‌حكومي

باطية‌موجبة‌بين‌مستوى‌‌ة‌ارتعلاق‌‌،‌كما‌أوضحت‌النتائج‌عن‌وجود‌لعملية‌صنع‌القرار‌الأخلاقي

مستوى‌ممارستهم‌لعملية‌صنع‌القرار‌الأخلاقي،‌‌الحكومية‌و‌مدارس‌‌ال‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء

الحكومية‌مدارس‌‌ال‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءة‌في‌مستوى‌‌احصائي‌‌ةفروق‌ذات‌دلال‌‌وتبين‌وجود‌

ؤهل‌ـــالملمتغير‌‌‌‌و،‌‌لصالح‌الذكورو‌نس‌‌ـــالج‌‌تعزى‌‌‌مستوى‌ممارستهم‌لعملية‌صنع‌القرار‌الأخلاقيّ‌وفي‌‌

‌.(أكثرــف‌سنوات‌‌‌10لصالح‌)‌خبرةنوات‌الــسولمتغير‌،‌بكــالوريــوسلصالح‌ال‌العلميّ‌
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‌مديري‌لدى‌‌‌‌القرار‌‌باتخاذ‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌علاقة‌‌(‌إلى‌معرفة‌Yamin, 2019سعت‌دراسة‌يامن‌)

المعلمين‌‌‌‌المدارس نظر‌ وجهة‌ و‌‌‌من‌ إندونيسيا،‌ الارتباطينهج‌‌الم ‌‌‌الدّراسةاعتمدت‌‌في‌ ،‌‌الوصفي‌

‌‌الدّراسةوأظهرت‌،‌ة ‌ومعلم‌امعلم ‌‌(155نة‌من‌)عيّ‌‌ووزعت‌على‌الاستبانة‌ولتحقيق‌الهدف‌استخدمت‌

‌‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌القرار‌‌واتخاذ‌مدارس‌‌ال‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءبين‌‌‌‌إيجابيّة‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌‌

‌المعلمين.‌

بالذات،‌وعي‌‌بأبعاده:‌)ال‌‌الوجداني‌‌الذّكاءمستوى‌‌‌‌عن‌‌كشـفت‌راسة‌‌د ‌(‌‌‌‌‌‌2019العدوان‌)‌‌أجرى‌

‌‌اتخاذ‌بمستوى‌‌‌‌وعلاقتهمدارس‌‌ال‌‌مديري‌لدى‌‌،‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(‌‌الدافعيةتنظيم‌الذات،‌‌

،‌فلسطينفي‌‌‌‌(‌القرار،‌صياغة‌إعلان‌‌القرار‌‌،‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار‌‌بأبعاده:‌)تهيئة‌اتخاذ‌‌‌القرار

وتم‌‌،‌‌معلم ا‌ومعلمة‌مدرسة‌‌(299من‌)‌‌‌العينة‌‌وتكوّنت‌،‌‌الوصفي‌الارتباطيالمنهج‌‌‌‌الدّراسةدت‌‌واعتم

‌‌أن‌لك‌النتـائج‌وهي‌‌تم‌التوصّل‌إلى‌ت‌‌الدّراسة‌‌وبعد‌،‌‌توزيع‌الاستبانه‌للوصول‌إلى‌المعلومات‌المرجوّة

التعاطف،‌المهارات‌‌‌،الدافعيةبالذات،‌تنظيم‌الذات،‌‌وعي‌‌بأبعاده:‌)ال‌‌متوسط‌للذكاء‌الوجدانيمستوى‌‌

ومستوى‌‌،‌‌هم‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل‌الأبعاد‌مدارس‌من‌وجهة‌نظر‌ال‌‌مديري‌ل(‌‌‌‌الاجتماعية

(‌القرار،‌صياغة‌إعلان‌‌القرار‌‌،‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار‌‌بأبعاده:‌)تهيئة‌اتخاذ‌‌‌القرار‌‌متوسط‌لاتخاذ‌

تائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌موجبة‌بين‌‌لنا‌‌‌تبيّنت‌كما‌‌‌‌،على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل‌الأبعاد‌

روق‌ف‌‌وتبين‌عدم‌وجود‌القرار،‌‌‌‌اتخاذ‌بمستوى‌‌‌‌وعلاقتهمدارس‌‌ال‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الوجداني‌‌الذّكاءمستوى‌‌

‌تعزى‌مدارس‌‌ال‌‌مديري‌القرار‌لدى‌‌‌‌اتخاذ‌مستوى‌‌و‌‌‌الوجداني‌‌الذّكاءمستوى‌‌ة‌في‌‌احصائي‌‌‌ةذات‌دلال

‌.الديمغرافيّة‌ات‌متغير‌لل

بالذات،‌تنظيم‌‌وعي‌‌بأبعاده:‌)ال‌‌الوجداني‌‌الذّكاءمستوى‌‌إلى‌تقصي‌‌ (2020) ويلة‌الطدراسهدفت‌‌

بأبعاده:‌‌‌‌القرار‌‌اتخاذ‌بمستوى‌‌‌‌وعلاقته‌‌في‌فلسطين،‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(‌‌الدافعيةالذات،‌‌
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اتخاذ‌ اتخاذ‌القرار‌‌)تهيئة‌ المشاركة‌في‌ هج‌‌المن‌‌الدّراسة‌‌تخذت‌وا،‌‌‌‌(القرار،‌صياغة‌إعلان‌‌القرار‌‌،‌

‌‌كأداة،‌‌‌تبانةـالاس‌‌واعتمدت،‌‌مدير ا‌ومديرة‌مدرسة‌‌(64من‌)‌‌الدّراسةعينة‌‌‌‌شكلت‌وصفي‌الارتباطي،‌وتال

بالذات،‌تنظيم‌الذات،‌وعي‌‌:‌)الكاء‌الوجدانيّ‌بأبعادها‌مرتفع‌جدا ‌والتي‌تتضمّنوكانت‌مستوى‌الذّ‌

بأبعاده:‌)تهيئة‌‌‌‌القرار‌‌خاذ‌مستوى‌مرتفع‌جدا‌لات‌كذلك‌‌و‌،‌‌،‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(‌‌الدافعية

(‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل‌‌القرار،‌صياغة‌إعلان‌‌القرار‌‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌،‌‌القرار‌‌اتخاذ‌

النّ‌‌‌،الأبعاد‌ بين‌‌ـكما‌توصلت‌ موجبة‌ ارتباطية‌ علاقة‌ وجود‌ إلى‌ لدى‌‌‌الوجداني‌‌الذّكاءمستوى‌‌تائج‌

فلسطينالمدارس‌‌‌‌مديري‌ وجود‌‌‌واثبت‌‌‌رار،الق‌‌اتخاذ‌بمستوى‌‌‌‌وعلاقته‌‌في‌ دلال‌‌عدم‌ ذات‌ ‌ةفروق‌

،‌‌ل‌العلمي‌مؤهّ‌ـال،‌و‌نسـالج)‌‌ات‌ر‌متغيّ‌لل‌‌تعزى‌القرار‌‌‌‌اتخاذ‌مستوى‌‌و‌‌‌الوجداني‌‌الذّكاءمستوى‌‌ة‌في‌‌احصائي

‌.خبرة(نوات‌الـوس

بالذات،‌وعي‌‌الانفعالي‌بأبعاده:‌)ال‌‌الذّكاءتقصي‌مستوى‌‌بهدف‌‌‌‌(2020)جاءت‌دراسة‌الشوري‌‌

ا الدافعية،‌ الذات،‌ وعلاتنظيم‌ الاجتماعية(‌ المهارات‌ أبعادها‌‌لتعاطف،‌ ومن‌ القيادية‌ بالسمات‌ قته‌

‌‌وصـفي‌‌‌منهج‌‌‌والدراسة‌تم‌‌اعتماد‌‌‌،المملكة‌العربيّة‌السّعوديةالمدارس‌في‌‌‌‌مدراء)صنع‌القرار(‌لدى‌‌

ائج‌‌تم‌اعتماد‌الدّراسة‌الاستبانة‌حيث‌أظهرت‌النت،‌‌مدير ا‌لمدرسة‌‌(42)‌‌‌‌الدّراسة‌‌عيّــنة‌‌وكانت‌،‌‌ارتباطيّ‌

: الانفعاليمستوى‌‌‌‌الدّراسة‌‌الآتية‌ للذكاء‌ )ال‌‌مرتفع‌ الدافعية،‌وعي‌‌بأبعاده‌ الذات،‌ تنظيم‌ بالذات،‌

ومستوى‌مرتفع‌للسمات‌‌،‌‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل‌الأبعاد‌

‌‌الذّكاء‌مستوى‌‌موجبة‌بين‌‌من‌أبعادها‌)صنع‌القرار(،‌كما‌توصلت‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌‌القيادية‌و‌

ة‌‌احصائي‌‌‌ةفروق‌ذات‌دلال‌‌وجود‌‌‌وأكدت‌على،‌‌الانفعالي‌والسمات‌القيادية‌ومن‌أبعادها‌)صنع‌القرار(

‌‌تعزى‌دارس‌‌مال‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌والسمات‌القيادية‌ومن‌أبعادها‌)صنع‌القرار(‌‌‌‌الذّكاءمستوى‌‌في‌‌

مستوى‌‌ة‌في‌‌احصائي‌‌ةفروق‌ذات‌دلال‌‌وجود‌،‌وعدم‌‌(فأكثر‌‌سنوات‌‌‌10)‌‌لصالح‌خبرة‌‌سنوات‌المتغير‌‌ل
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القرار(‌‌‌‌الذّكاء )صنع‌ أبعادها‌ ومن‌ القيادية‌ والسمات‌ لمتغير‌‌‌‌تعزي‌مدارس‌‌ال‌‌مدراءلدى‌‌الانفعالي‌

‌.‌لمؤهل‌العلميا

‌‌القرار‌‌بصنع‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌علاقة‌‌‌(‌إلى‌الكشف‌عنRidwan, 2023سعت‌دراسة‌رضوان‌)

عينة‌‌ال،‌وتكونت‌‌ي‌الارتباطيــالوصفالمنهج‌‌‌‌راسة‌‌تبعت‌تلك‌الد ـّ‌او‌في‌إندونيسيا،‌‌‌‌‌‌المدارس‌‌مديري‌لدى‌‌

الدّراسات‌تم‌اعتماد‌الاستبانة‌كأداة‌دراسة‌،‌‌مدير ا‌ومديرة‌مدرسة‌‌(32من‌) نتائج‌‌‌‌،‌وأسفرت‌وكباقي‌

‌.‌مدارسال‌مديري‌لدى‌‌وصنع‌القرار‌الانفعالي‌الذّكاءوجود‌علاقة‌ارتباطية‌موجبة‌بين‌عن‌‌الدّراسة

  جودة القرارو النفعالي  الذّكاءات التي تناولت راسالدثانيا: 

‌الانفعـــــــالي‌الـــــــذّكاءعلاقـــــــة‌‌(‌إلـــــــى‌الكشـــــــف‌عـــــــنBarzegar,2013ســـــــعت‌دراســـــــة‌بارزيجـــــــار‌)

المــــــــنهج‌‌الدّراســــــــة‌ســــــــتخدمت‌واالمستشــــــــفيات‌فــــــــي‌إيــــــــران،‌‌مــــــــديري‌لــــــــدى‌‌القــــــــرار‌اتخــــــــاذ‌‌جــــــــودةب

ــة‌‌شــــملت‌،‌و‌الوصــــفي‌الارتبــــاطي ــةعينــ ــ‌مــــدير‌(30)‌الدّراســ ــديرة‌مستشــ تــــم‌اســــتخدام‌حيــــث‌‌،فىومــ

ــائج‌ ــلت‌نتـــ ــتبانة،‌وتوصـــ ــةالاســـ ــين‌‌الدّراســـ ــة‌بـــ ــة‌موجبـــ ــة‌ارتباطيـــ ــود‌علاقـــ ــى‌وجـــ ــتوى‌إلـــ ــذّكاءمســـ ‌الـــ

‌.القراراتخاذ‌جودة‌و‌‌الانفعالي

بالذات،‌تنظيم‌‌وعي‌‌:‌)المبأبعاده‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءتوى‌‌ـعرفة‌مس‌ـ(‌إلى‌م2016)هدفت‌دراسة‌حمد‌‌

الإدارية‌لدى‌العاملين‌في‌‌‌‌جودة‌القرارب‌‌اجتماعية(‌وعلاقتهالذات،‌الدافعية،‌التعاطف،‌المهارات‌الا

،‌‌الارتباطيالوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌‌‌الدّراسة‌‌ستندت‌وا،‌‌‌‌غزة‌‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌محافظات‌قطاع‌‌

،‌وأظهرت‌‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌‌موظف ا‌في‌الجامعة،‌‌(175من‌)‌‌مكونة‌‌مجموعة‌‌أجريت‌الدراسة‌علىو‌

الجامعات‌‌لدى‌العاملين‌في‌‌‌‌الإدارية‌‌‌جودة‌القرارول‌‌لذكاء‌الانفعاليع‌لتوى‌مرتفوجود‌مس‌‌الدّراسةنتائج‌‌

النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌‌‌‌وعلى‌درجة‌كل‌الأبعاد،‌كما‌اسفرت‌‌‌على‌الدرجة‌الكليةالفلسطينية‌‌

ة‌ي‌احصائ‌‌ةفروق‌ذات‌دلال‌‌الإدارية،‌وتبين‌وجود‌‌‌جودة‌القرارو‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءمستوى‌‌موجبة‌بين‌‌
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الجامعات‌الفلسطينية‌‌العاملين‌في‌‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌ومستوى‌جودة‌القرار‌الإدارية‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌في‌‌

ال‌‌تعزى‌ ولمتغير‌‌‌‌لجنسمتغير‌ الذكور،‌ العلميولصالح‌ ولمتغير‌‌‌‌المؤهل‌ العليا،‌ الدراسات‌ ولصالح‌

‌.‌(سنة‌فأكثر‌‌15سنوات‌الخبرة‌ولصالح‌)‌

‌القرار‌‌‌اتخاذ‌جودة‌‌في‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءأثر‌‌‌‌صيتقبهدف‌‌(‌‌Salehi, 2017جاءت‌دراسة‌صالحي‌)

تكونت‌عينة‌‌حيث‌‌،‌‌رتباطيالا‌‌المنهج‌الوصفيعلى‌‌‌‌الدّراسة‌‌تكلت‌والدى‌أساتذة‌الجامعة‌في‌إيران،‌‌

أثر‌‌‌‌الدّراسةنتائج‌‌وأظهرت‌‌‌‌وزعت‌عليهم‌الاستبانة،‌‌،‌أستاذ ا‌جامعي ا‌‌(50من‌)‌‌‌الدّراسة عدم‌وجود‌

‌لدى‌أساتذة‌الجامعة.‌القرار‌اتخاذ‌جودة‌في‌‌الانفعاليلذكاء‌ل

بالذات،‌وعي‌‌بأبعاده:‌)الالانفعالي‌‌‌‌الذّكاء(‌دراسة‌هدفت‌إلى‌معرفة‌مستوى‌‌2019أجرى‌العواملة‌)

وعلاقته الاجتماعية(‌ المهارات‌ التعاطف،‌ الدافعية،‌ الذات،‌ القرار‌‌ب‌‌تنظيم‌ صنع‌ ‌مديري‌لدى‌‌جودة‌

‌‌الدّراسة‌،‌وتكونت‌عينة‌‌الارتباطي‌‌في‌ج‌الوصالمنه‌‌الدّراسة‌‌تخذت‌وا،‌‌المستشفيات‌الخاصة‌في‌الأردن

عن‌وجود‌‌‌‌الدّراسةنتائج‌‌الاستبانة،‌وكشفت‌‌بولجمع‌المعلومات‌تم‌الاستعانة‌‌،‌‌مدير ا‌ومديرة‌‌(330من‌)

النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌‌‌،‌كما‌أشارت‌المستشفيات‌الخاصة‌مديري‌لدى‌لذكاء‌الانفعالي‌مستوى‌جيد‌ل

‌.‌جودة‌صنع‌القرارو‌الانفعالي‌‌الذّكاءمستوى‌‌ارتباطية‌موجبة‌بين‌

وعي‌بأبعاده:‌)الالانفعالي‌‌‌‌الذّكاءكشف‌عن‌مستوى‌‌لل‌‌ت‌هدفالتي‌‌(‌‌2021دراسة‌عبد‌الرحيم‌)‌‌وفي

لدى‌‌‌القرار‌‌اتخاذ‌جودة‌‌ب‌‌بالذات،‌تنظيم‌الذات،‌الدافعية،‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(‌وعلاقته

،‌وتكونت‌‌الوصفي‌الارتباطيالمنهج‌‌‌‌الدّراسةمدت‌‌عتوا‌الجزائر،‌‌في‌‌‌‌الإداريين‌في‌شركة‌الكهرباء‌والغاز

نتائج‌‌تم‌استخدام‌الاستبانة،‌وأظهرت‌‌‌‌الدّراسةولجمع‌معلومات‌‌،‌‌إداري ا‌وإدارية‌‌(75من‌)‌‌الدّراسةعينة‌‌

لدى‌الإداريين‌في‌شركة‌الكهرباء‌القرار‌‌‌‌اتخاذ‌جودة‌‌ول‌‌لذكاء‌الانفعاليوجود‌مستوى‌مرتفع‌ل‌‌الدّراسة

النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌‌‌‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل‌الأبعاد،‌كما‌توصلت‌والغاز‌على‌الدرجة‌‌
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ة‌‌احصائي‌‌ةفروق‌ذات‌دلال‌‌،‌وتبين‌عدم‌وجود‌القرار‌‌اتخاذ‌جودة‌‌و‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءمستوى‌‌موجبة‌بين‌‌

الإداريين‌في‌شركة‌الكهرباء‌‌‌‌نمديريالالقرار‌لدى‌‌‌‌جودة‌اتخاذ‌مستوى‌‌و‌‌‌الانفعالي‌‌‌الذّكاءمستوى‌‌في‌‌

‌.‌المؤهل‌العلمي(،‌و‌الجنس)‌ات‌متغير‌لل‌تعزى‌‌الغازو‌

مستوى‌‌الإلى‌‌هدفت‌‌‌‌دراسة‌‌(Alzoubi, 2021)الزعبي‌‌‌‌عرضت‌ عن‌ ‌‌الانفعالي‌‌‌الذّكاءتقصي‌

)ال وعلاقتهوعي‌‌بأبعاده:‌ الاجتماعية(‌ المهارات‌ التعاطف،‌ الدافعية،‌ الذات،‌ تنظيم‌ جودة‌ب‌‌بالذات،‌

،‌وتكونت‌عينة‌‌الارتباطي‌‌المنهج‌الوصفي‌‌الدّراسة‌دت‌‌واعتمالإمارات،‌‌في‌‌‌‌البنوك‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌القرار

‌‌الدّراسة‌نتائج‌‌تم‌استخدام‌الاستبانة،‌وأظهرت‌‌‌‌الدّراسة‌ولجمع‌معلومات‌‌،‌‌مدير ا‌لبنك‌‌(‌213من‌)‌‌الدّراسة

البنوك‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌جودة‌القرار‌‌ول‌‌الانفعاليلذكاء‌‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌ل

‌.جودة‌القرارو‌‌الانفعالي‌الذّكاءمستوى‌ود‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌وج‌إلى‌ضافةبالإكل‌الأبعاد،‌

للكشف‌‌ب‌‌(Aloqaily, 2022)العقيلي‌‌‌‌قام سعت‌ مستوى‌‌دراسة‌ بأبعاده:‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءعن‌

‌القرار‌‌‌اتخاذ‌‌‌جودةب‌‌‌بالذات،‌تنظيم‌الذات،‌الدافعية،‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(‌وعلاقتهوعي‌‌)ال

المو‌ ملدى‌ في‌ الأردن،‌‌ظفين‌ في‌ الصرافة‌ الوصفي‌‌الدّراسة‌‌ستخدمت‌واحلات‌ ،‌‌الارتباطي‌‌‌المنهج‌

ت‌‌تم‌استخدام‌الاستبانة،‌وأظهر‌حيث‌‌،‌‌موظف ا‌في‌محلات‌الصرافة‌‌(40من‌)‌‌‌الدّراسةعينة‌‌‌‌شملت‌و‌

لدى‌الموظفين‌في‌محلات‌الصرافة‌القرار‌‌اتخاذ‌‌جودة‌‌ول‌‌الانفعاليكاء‌‌لذّ‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌ل‌‌‌‌النتائج

الأبعاد،‌كما‌توصلت‌النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌موجبة‌‌‌‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌درجة‌كل

‌.القراراتخاذ‌جودة‌و‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءمستوى‌بين‌

بالذات،‌تنظيم‌‌وعي‌الانفعالي‌بأبعاده:‌)ال‌الذّكاء(‌إلى‌تقصي‌دور‌2022دراسة‌بغدادي‌)‌هدفت‌

في‌‌المؤسسات‌‌‌‌مديري‌خاذ‌القرار‌لدى‌‌(‌في‌جودة‌اتّ‌‌‌الاجتماعية‌‌ت،‌الدافعية،‌التعاطف،‌المهارات‌الذا

،‌‌إداري ا‌وإدارية‌‌(42عينة‌‌من‌)ال،‌وتكونت‌‌الارتباطي‌‌المنهج‌الوصفيعلى‌‌‌‌الدّراسة‌‌واستندت‌الجزائر،‌‌



35 

مستوى‌‌نتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌موجبة‌بين‌‌الالاستبانة،‌وتوصلت‌‌‌‌من‌خلال‌معلومات‌‌ال‌‌ت‌جمع

‌.القرار‌اتخاذ‌جودة‌و‌الي‌الانفع‌الذّكاء

 ابقة راسات السّ ثالثا: التعقيب على الدّ 

الحالية‌من‌حيث‌الاتفاق‌والاختلاف‌‌‌‌الدّراسةبين‌‌ومقارنتها‌‌‌‌عقيب‌على‌الدراسات‌السابقةـالتّ‌‌‌اشتمل

‌في‌المحاور‌الآتية:‌

 الدّراسة هدف 

بجودة‌‌‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌تحديد‌‌إلى‌‌‌‌الحالية‌‌الدّراسة‌‌سعت‌ وعلاقته‌ ‌‌مديري‌لدى‌‌القرار‌‌الانفعالي‌

‌‌؛‌‌‌2017؛‌ملحم،2014،‌‌ات‌رلعما؛‌‌2013دراسات‌)رزق،‌‌بهذا‌مع‌‌‌‌وتتفق،‌‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية

(‌التي‌هدفت‌‌Ridwan, 2023; Yamin, 2019؛‌‌2020؛‌الشوري،‌‌2020؛‌الطويل،‌‌2019،‌‌العدوان

‌.‌المدارس‌مديري‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌ب‌الانفعالي‌‌الذّكاءإلى‌تقصي‌علاقة‌

مع‌‌وتختلف‌‌‌ )حمد،‌‌بهذا‌ العواملة،‌‌2016دراسات‌ الرحيم،‌‌2019؛‌ عبد‌ بغدادي،‌‌2021؛‌ ؛‌

إلى‌‌ Barzegar, 2013; Salehi, 2017; Alzoubi, 2021; Aloqaily, 2022؛2022 هدفت‌ والتي‌ ‌)

علاقة عن‌ القرار‌‌‌‌الذّكاء‌‌الكشف‌ وجودة‌ أخرى‌الانفعالي‌ فئات‌ )‌‌لدى‌ المستشفيات‌مثل:‌ ‌،‌مديري‌

في‌‌‌ون‌الإداريو‌‌‌،المستشفيات‌الخاصة‌مديري‌‌و‌‌‌،أساتذة‌الجامعة،‌و‌نيةالفلسطي‌‌الجامعات‌العاملين‌في‌‌و‌

‌.‌(مديري‌المؤسسات‌‌،في‌محلات‌الصرافة‌ون‌الموظف‌،مديري‌البنوك‌،شركة‌الكهرباء‌والغاز
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 الدّراسة مكان إجراء 

؛‌‌2017؛‌ملحم،‌‌‌‌2014،ات‌رلعمافي‌الأردن.‌وتتفق‌بهذا‌مع‌دراسة‌)‌‌الحالية‌‌‌الدّراسة‌‌أجريت‌

‌(.Aloqaily, 2022؛‌2019لعواملة،‌ا

الشوري،‌‌‌‌2019،العدوان‌‌؛2016؛‌حمد،‌‌‌‌2013،رزق‌دراسات‌)‌وتختلف‌بهذا‌مع‌‌ ؛‌2020؛‌

‌‌مصر،‌مثل:‌)‌‌(‌التي‌أجريت‌في‌دول‌عربية2022؛‌بغدادي،‌‌2021؛‌عبد‌الرحيم،‌‌2020الطويل،‌‌

‌.(الإمارات‌و‌‌،الجزائرو‌،‌السعوديةو‌،‌فلسطينو‌

مع‌‌ بهذا‌ تختلف‌ )كما‌ ‌;Yamin, 2019; Alzoubi, 2021; Ridwan, 2023‌‌Salehi, 2017دراسات‌

Barzegar, 2013;‌)(إيران،‌و‌إندونيسيامثل:‌)‌التي‌أجريت‌في‌دول‌أجنبية‌‌‌.‌

 الدّراسة منهج 

؛‌‌2013دراسات‌)رزق،‌‌وتتفق‌بهذا‌مع‌‌،‌‌رتباطيالوصفي‌الاالمنهج‌‌‌‌الحالية‌‌‌الدّراسة‌‌استخدمت‌

؛‌‌2020؛‌الشوري،‌‌2019؛‌العواملة،‌‌2019،‌‌العدوان‌‌؛‌‌2017؛‌ملحم،2016؛‌حمد،‌‌2014،‌‌ات‌رلعما

‌Aloqaily, 2022; Ridwan, 2023؛‌‌2022؛‌بغدادي،‌2021؛‌عبد‌الرحيم،‌2020الطويل،‌

Barzegar, 2013; Salehi, 2017; Yamin, 2019; Alzoubi, 2021;).‌

 الدّراسة عينة 

دراسات‌‌‌وتتفق‌مع‌‌،الخاصة‌‌سفي‌المدار‌‌‌ن‌المديرين‌والمديرات‌الحالية‌م‌‌الدّراسةعينة‌‌‌‌تشكلت‌

الشوري،‌‌‌؛2019العواملة،‌‌؛‌‌2019،‌‌العدوان‌‌؛‌‌2017،ملحم‌‌؛2014،‌‌ات‌رلعما؛‌‌2013رزق،‌‌)

‌,Ridwan, 2023 ‌‌Alzoubi ;2021؛2022؛‌بغدادي،‌‌2021عبد‌الرحيم،‌‌‌‌؛2020؛‌الطويل،‌‌2020

Barzegar, 2013; Yamin, 2019;).‌

‌من‌الموظفين.‌‌‌الدّراسة(‌حيث‌تكونت‌عينة‌‌ Aloqaily, 2022؛2016دراسات‌)حمد،‌‌مع‌‌‌‌واختلفت‌



37 

 الدّراسةأداة 

لدى‌‌‌جودة‌القرارالانفعالي‌و‌‌‌الذّكاءجمع‌المعلومات‌مقياس‌‌الحالية‌في‌‌‌‌الدّراسة‌‌فعّلت‌الباحثة‌في

 ‌‌ 2019 ؛2022،‌العيد،‌‌2022؛‌سعيد،‌‌2022)الحراصي،‌‌دراسات‌‌وتتفق‌بهذا‌مع‌‌‌‌المدارس،‌‌مديري‌

Ridwan, 2023; Yamin)قامت‌الباحثة‌بتطويره،‌‌‌التي‌‌،الانفعالي‌لجولمان‌‌الذّكاءمقياس‌‌‌‌لت‌ي‌فعّ‌الت‌‌‌‌

،‌العدوان‌‌؛‌‌2017؛‌ملحم،2016؛‌حمد،‌‌2014،‌‌ات‌رلعما؛‌‌2013دراسات‌)رزق،‌‌وتختلف‌بهذا‌مع‌‌

‌‌؛‌‌2022؛‌بغدادي،2021؛‌عبد‌الرحيم،‌2020؛‌الشوري،‌‌2020؛‌الطويل،‌2019؛‌العواملة،‌2019

2017; Yamin, 2019; Alzoubi, 2021; Aloqaily, 2022;  Ridwan, 2023 

Barzegar, 2013; Salehi,)‌‌.التي‌استخدمت‌مقياس‌اتخاذ‌القرار‌لقياس‌جودة‌القرار‌

 راسات السابقةالستفادة من الدّ  أوجه

السابقة‌ الدراسات‌ من‌ الباحثة‌ متغيرات‌‌‌‌أبعاد‌تحديد‌‌في‌‌‌‌استفادت‌ تفصيل‌‌‌‌فيو‌،‌‌الدّراسةقياس‌

،‌‌الدّراسةمتغيرات‌‌تعريفات‌مصطلحات‌من‌‌‌ته،‌من‌خلال‌الإفادة‌صياغ‌بنائه‌و‌كيفية‌‌و‌الأدب‌النظري‌‌

ذات‌‌‌السابقة‌‌والمواضيع‌العلمية‌‌‌‌المراجع‌‌بالاعتماد‌على‌‌الدّراسةأداة‌‌تطوير‌‌،‌و‌المنهجية‌البحثيةوتعيين‌‌

تائج‌‌من‌ن‌‌،‌وتمت‌الإفادةالدّراسةلتحليل‌بيانات‌‌‌‌الملائمةالاطلاع‌على‌الأساليب‌الإحصائية‌‌،‌و‌الصّلة

‌بالنتائج.بالإضافة‌إلى‌أنه‌تم‌الربط‌بينهما‌‌الدراسات‌السابقة

المدارس‌الخاصة‌‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء‌‌بحثت‌فيعن‌سابقاتها‌بأنها‌‌‌‌الدّراسة‌‌ت‌هذهتميز‌و‌

الدراسات‌السابقة‌‌الذي‌لم‌تتطرق‌له‌أي‌من‌‌و‌‌‌-‌‌ان‌وعلاقتها‌بجودة‌القرارفي‌العاصمة‌عمّ‌‌‌الأردنية

‌.‌‌ابالرغم‌من‌أهميته‌‌-الباحثة‌في‌حدود‌علم

القرار‌‌تطويرفي‌‌‌‌الدّراسةهذه‌‌‌‌تميزت‌و‌ جودة‌ اعتمدت‌‌‌مقياس‌ التي‌ السـابقـة‌ بالدراسات‌ مقارنة‌

ا‌عن ‌‌مفهوم‌جودة‌القرار. مقاييس‌خاصة‌في‌مفهوم‌اتخاذ‌القرار‌عوض 
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موضــــــوعية،‌‌فــــــي‌حــــــدود‌‌أجريــــــت‌بأنهــــــا‌‌عــــــن‌الدراســــــات‌الســــــابقة‌الدّراســــــةهــــــذه‌تميــــــزت‌كمــــــا‌

مديريـــــة‌فـــــي‌‌المـــــدارس‌الخاصـــــة‌مـــــديري‌‌علـــــىزمانيـــــة،‌ومكانيـــــة‌جديـــــدة،‌حيـــــث‌طبقـــــت‌و‌‌ة،وبشـــــري

ــواء ــيم‌للـــــ ــة‌والنعلـــــ ــان‌‌التربيـــــ ــة‌عمـــــ ــير،‌فـــــــي‌محافظـــــ ــة،‌ووادي‌الســـــ ــان،‌والجامعـــــ ــبة‌عمـــــ فـــــــي‌قصـــــ

‌الأردن.
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 : الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

ج‌الدّراسة‌المعتمد‌هذا‌الفصل‌طريقة‌وإجراءات‌الدراسة‌التي‌تم‌اتباعها‌وتتضمن‌منه‌يتضح‌في‌

بيانات‌الدّراسة‌وكيفية‌التحقق‌من‌صدق‌وثبات‌أداة‌الدّراسة‌والمجتمع‌والعينة‌والأداة‌المستخدمة‌لجمع‌‌

‌والمعالجة‌الإحصائية‌وإجراءات‌تطبيق‌الدّراسة.‌

 الدّراسة  منهج 

الذي‌‌‌طيبارت‌الاو‌الوصفي‌‌‌‌المنهجوالإجابة‌على‌أسئلتها؛‌تم‌اتباع‌‌‌‌الحالية‌‌الدّراسةف‌‌اهد‌أ‌لتحقيق‌‌

لأ هذه‌‌يفي‌ استخدمت‌‌‌الدّراسةغراض‌ المسحي‌‌المنهج‌‌‌‌التي‌ ‌الأول‌‌السؤال‌‌عنللإجابة‌‌الوصفي‌

‌‌الخامس.‌السؤال‌عنللإجابة‌‌‌‌الارتباطيالمنهج‌والثالث،‌و‌

 الدّراسة  مجتمع 

مديرية‌التربية‌والنعليم‌‌‌‌الخاصة‌في‌‌المدارس‌‌مديري‌ومديرات‌جميع‌‌‌‌الدّراسة‌‌‌هذه‌‌مجتمع‌‌شمل

مدير ا‌‌(‌‌1447عددهم‌)‌‌حيث‌بلغ‌‌،انـــفي‌محافظة‌عمّ‌‌‌،يرووادي‌السّ‌‌‌،والجامعة‌‌‌،عمانقصبة‌‌‌‌للواء

لمعلومات‌عليم‌واا‌التّ‌لتكنولوجيرة‌مركز‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله‌‌إداا‌لإحصاءات‌‌،‌وفق ‌لمدرسة‌خاصة‌‌ومديرة

ة‌رانيا‌العبدالله‌لتكنولوجيا‌‌حسب‌ما‌وردنا‌من‌إدارة‌مركز‌الملك‌‌م.‌‌2023/2024عليمربية‌والتّ‌التابع‌لوزارة‌التّ‌

(،‌وللمختلطة‌‌3(،‌وللإناث‌)15)ذكور‌‌ل‌لمدراء‌المدارس‌الخاصّة‌‌،‌حيث‌كان‌مجموع‌‌عليم‌والمعلوماتالت

 (.‌1447)مدراء‌المدارس‌الخاصّة‌كما‌كان‌مجموع‌(،‌755)

 الدّراسة  عينة

‌‌المدارس‌‌‌ديرات‌مديري‌وم‌‌من‌‌الدّراسةجميع‌أفراد‌مجتمع‌‌تم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌مكونة‌من‌‌

الدراسي‌‌خلال‌الفصل‌‌‌‌ير،،‌ووادي‌السّ‌والجامعة‌‌،قصبة‌عمان‌‌مديرية‌التربية‌والنعليم‌للواءالخاصة‌في‌‌
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‌‌(‌قابلة‌للتحليل‌303)‌‌وتم‌اعتماد‌‌‌ات‌الاستجاب‌‌قامت‌بجمع‌‌حيث‌،‌‌م2023/2024راسي‌‌لعام‌الدّ‌ل‌‌الأول

%(‌وهامش‌‌95بهامش‌ثقة‌)‌‌((Kerjcie & Margan, 1970ن‌‌ا‌لجداول‌كرجسي‌ومورغا‌وفق ‌‌‌الإحصائي

)الجنس،‌‌‌‌الدّراسةات‌‌لمتغير‌تبع ا‌‌‌‌الدراسة‌‌عينة(‌يبين‌توزيع‌أفراد‌‌1-‌3،‌والجدول‌رقم‌)%(5خطأ‌)

‌.‌وسنوات‌الخبرة(والمؤهل‌العلمي،‌

 حسب المتغيرات  الدّراسةفراد عينة لأ النسبي  توزيعال   (1-3)رقم  الجدول 
 وية% النسبة المئ التكرار  الفئة / المستوى  المتغير 

 الجنس 
 %‌‌71‌23.4ذكور
‌%‌‌232‌76.6إناث‌

‌%‌‌303‌100المجموع‌

 المؤهل العلمي 
 %‌34.3 ‌104بكالوريوس

 %‌65.7 ‌199دراسات‌عليا‌
‌%‌‌303‌100المجموع‌

 سنوات الخبرة

 %‌‌63‌20.8سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
 %‌23.1 ‌70سنوات‌‌10إلى‌‌5

 %‌56.1 ‌170سنوات‌‌‌10أكثر‌من‌
 %100 303 المجموع 

‌حيث‌،‌‌حسب‌المتغيرات‌‌‌الدّراسةالتوزيع‌النسبي‌لأفراد‌عينة‌‌(‌‌1-‌3رقم‌)‌‌أعلاه‌‌‌من‌الجدول‌‌ينتبي

الذكور نسبة‌ متغير‌‌‌‌(%‌23.4)بلغت‌ أفي‌ وهي‌ الإناث‌‌‌دنىالجنس‌ نسبة‌ نسبتها‌ من‌ بلغت‌ ‌‌والتي‌

عليا((،‌‌76.6%) )دراسات‌ مستوى‌ لصالح‌ كانت‌ نسبة‌ أعلى‌ العلمي‌ المؤهل‌ متغير‌ لمستوى‌‌وفي‌

عليا وكانت‌‌%34.3)‌‌‌بنسبة‌‌)بكالوريوس(مستوى‌‌‌‌يليها(‌‌%65.7)‌‌بنسبة‌‌دراسات‌ نسبة(،‌ ‌‌أعلى‌

من‌‌لالخبرة‌‌‌‌لمتغير )أكثر‌ سنوات(‌‌‌10إلى‌‌‌‌5)‌‌مستوى‌‌‌يليها‌‌%(56.1)‌بنسبة‌‌سنوات(‌‌10مستوى‌

‌(.‌%20.8)بنسبة‌سنوات(‌5)أقل‌من‌‌ا‌مستوى‌%(‌وأخير ‌23.1)بنسبة
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 الدّراسة اةأد

،‌‌المدارس‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌رجودة‌القرالمقياس‌‌و‌‌‌،الانفعالي‌‌الذّكاءس‌‌مقيال‌‌الدّراسة‌‌اة‌أد‌‌‌طورت‌الباحثة

الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءمقياس‌‌:‌‌الثانيالجزء‌‌البيانات‌الديمغرافية.‌و‌الجزء‌الأول:‌‌‌‌:ثلاثة‌أجزاءمن‌‌‌‌وتتألف

ا‌على‌‌مديري‌الانفعالي‌لدى‌‌‌‌الذّكاءالمدارس:‌تم‌تطوير‌مقياس‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌ الأدب‌‌‌المدارس‌اعتماد 

‌عن‌آراء‌بعض‌‌التي‌بحثت‌في‌مقياس‌جولمان‌للذكاء‌الانفعاليدراسات‌السابقة‌‌النظري‌وال ،‌فضلا 

المتخصصين،‌‌ )الحراصي،‌‌و‌التربويين‌ الدراسات:‌ إلى‌ بالرجوع‌ تطويره‌ سعيد،‌‌2022تم‌ ،‌‌2022؛‌

وتم‌صياغة‌فقرات‌مقياس‌بصورته‌الأولية‌ملحق‌‌‌‌( Yamin, 2019; Ridwan, 2023؛2022العيد،‌‌

‌بالذات‌‌‌الوعي‌‌بعد‌كالآتي:‌كاء‌الانفعالي‌‌لذّ‌ل‌‌رئيسيةٍ‌‌‌أبعادٍ‌على‌خمسة‌‌‌‌موزعة ‌‌‌فقرة ‌‌‌(35(‌وعددها‌)1)

‌‌(‌7)‌فقراتهوعدد‌‌الدافعية‌وبعد‌فقرات،‌‌(7)‌فقراتهالعواطف‌وعدد‌‌إدارة‌وبعد‌فقرات،‌‌(9)‌فقراتهوعدد‌

فقرات.‌‌‌(6)‌‌فقراتهجتماعية‌وعدد‌‌لاا‌‌المهارات‌‌‌وبعد‌فقرات،‌‌‌‌(6)‌‌فقراتهالتعاطف‌وعدد‌‌‌‌وبعد‌فقرات،‌‌

‌مديري‌المدارس:‌تم‌تطوير‌مقياس‌جودة‌القرار‌لدى‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌القرارجودة‌‌مقياس‌‌:‌‌الثالث‌لجزء‌‌وا

ربويين‌‌بعض‌التّ‌‌‌بالإضافة‌لآراء‌‌،‌‌ذات‌العلاقةراسات‌السابقة‌‌لأدب‌النظري‌والدّ‌ل‌‌بالرجوعالمدارس‌‌

الفتاح )عبد‌ الدراسات:‌ إلى‌ بالرجوع‌ تطويره‌ تم‌ حيث‌ العوامرة،‌‌2021،‌‌دانالبر‌و‌‌‌المتخصصين،‌ ؛‌

 ;Supriadi, 2021; Paula, 2023; Ree, 2023 ‌‌        Salek, 2016 ؛2022لبلوي،‌‌؛‌ا2021وحتاملة،‌‌

Donelan, &)(فقرة‌‌30(‌وعددها‌)‌1،‌وتم‌صياغة‌فقرات‌المقياس‌بصورته‌الأولية‌ملحق‌‌)وزعت‌‌‌

‌وبعد‌فقرات،‌‌‌‌(5)‌‌‌فقراتهوعدد‌‌كالآتي:‌مجال‌تأطير‌المشكلة‌‌‌‌رئيسية‌لجودة‌القرار‌‌أبعاد‌ة‌‌على‌ستّ‌

‌‌فقراته‌وعدد‌‌ذات‌الصلة‌‌معلومات‌‌جمع‌ال‌‌وبعد‌فقرات،‌‌‌‌(5)‌‌‌فقراتهوعدد‌‌الإبداعية‌‌بدائل‌‌البحث‌في‌ال

القيم‌‌وبعد‌فقرات،‌‌‌‌(5) وعدد‌ي‌‌المنطقالتفكير‌‌‌‌وبعد‌فقرات،‌‌‌‌(5)‌‌فقراتهوعدد‌‌‌‌والتفضيلات‌‌‌وضوح‌
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اعتماد‌سلم‌ليكرت‌الخماسي‌فقرات.‌وتم‌‌‌‌(5)‌‌ته‌فقراوعدد‌‌‌‌بالتنفيذ‌‌‌الالتزام‌‌‌وبعد‌فقرات،‌‌‌‌(5)‌‌فقراته‌

‌مقياس‌على‌النحو‌الآتي:‌الفقرات‌‌لىللإجابة‌ع

‌غير‌موافق‌بشدة‌غير‌موافق‌‌محايد‌‌موافق‌موافق‌بشدة
‌)درجة‌واحدة(‌‌)درجتان(‌‌درجات(‌‌3)‌درجات(‌‌4)‌درجات(‌‌5)

 الدّراسة أداة صدق 

 كالآتي:‌‌الأداة‌‌صدق‌من‌ت أكّدت‌

محكّم‌‌(‌‌20)‌تم‌عرضها‌على‌‌الدراسة‌‌‌‌للأداة‌صدق‌‌للتحقق‌من‌‌(:    راءــالخب  صدق المحكمين )

‌‌في‌الجامعات‌الأردنيةالقيادة‌والإدارة‌التربوية‌‌في‌‌‌‌والمتخصصين‌‌هيئة‌التدريس‌‌أعضاءمن‌‌

( ملحق‌ من‌‌‌‌(2والموضحة‌في‌ لكل‌مجال‌‌الفقرات‌وضوح‌‌للتأكد‌ الصياغةو‌‌‌وانتمائها‌ ‌‌دقة‌

الانفعالي‌‌‌الذّكاء لمقياس‌‌فقرة(‌31النهائية‌من‌)‌اهصورتفي‌‌الاستبانة‌ت‌تألف‌لكوبـذ‌اللغوية،‌

ل30و)‌‌المدارس‌‌مديري‌لدى‌‌ لدى‌‌(‌ القرار‌ جودة‌ والموضحة‌‌المدارس‌‌مديري‌مقياس‌ ‌في،‌

‌(.3الملحق‌)

ارتباطها‌‌و‌،‌وبين‌كل‌فقرة‌‌الكلي‌‌مستوى‌كل‌فقرة‌وبين‌الارتباط‌‌معاملات‌‌‌‌تم‌استخراج‌‌  صدق البناء:

استطلاعية‌من‌خارج‌‌الكلي‌في‌عينة‌‌‌‌مستوى‌والببعضها‌‌‌‌بعاد‌الأين‌‌،‌وبتنتمي‌إليهتي‌‌البعد‌الب

‌‌مقياس‌‌‌(،‌وقد‌تراوحت‌معاملات‌ارتباط‌فقرات‌دير ا‌ومديرةم30 تكونت‌من‌)‌‌الدّراسةعينة‌‌

كما‌،‌‌‌‌(0.87-‌0.50)‌‌‌البعد‌ومع‌‌‌‌،(0.71-‌0.36)بين‌‌‌‌مامع‌الأداة‌ككل‌‌‌‌الانفعالي‌‌‌الذّكاء

‌(.2-3دول‌)ــفي‌الج‌يظهرهو‌‌

‌

‌
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  الذّكاءتي تنتمي إليه )البعد الو الكلي   مستوى وال الفقرةمعاملات الرتباط بين   (2-3)  رقم جدولال
 ( النفعالي 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط 
 مع البعد 

معامل  
 الرتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط 
 مع البعد 

معامل  
 الرتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط 
 مع البعد 

  معامل
 تباط الر 

 مع الأداة 
1 .53** .42* 12 .78** .61** 23 .67** .40* 
2 .67** .52** 13 .65** .59** 24 .59** .57** 
3 .68** .42* 14 .80** .70** 25 .71** .50** 
4 .56** .48** 15 .64** .45* 26 .81** .61** 
5 .63** .42* 16 .50** .61** 27 .69** .52** 
6 .72** .58** 17 .67** .48** 28 .75** .56** 
7 .60** .36* 18 .53** .50** 29 .87** .69** 
8 .53** .56** 19 .58** .45* 30 .80** .64** 
9 .64** .67** 20 .60** .42* 31 .52** .53** 

10 .73** .71** 21 .53** .39*    
11 .73** .70** 22 .56** .38*    

 (0.05لة )*دالة إحصائيا عند مستوى الدل 

 (0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدللة )
وهي‌‌اط‌ذات‌درجات‌مقبولة‌ودالة‌إحصائيا،‌‌ـــ(‌أن‌معاملات‌الارتب2-‌3من‌الجدول‌)‌‌لاحظي

‌توصّلت‌إلى‌المستوى‌المطلوب‌لصدق‌البناء.

(،‌‌0.88-‌0.46بين‌)مع‌الأداة‌ككل‌ما‌‌‌‌جودة‌القرار‌‌مقياس‌‌تراوحت‌معاملات‌ارتباط‌فقرات‌‌‌كما

‌(.3-‌3)‌رقمهالذي‌‌الجدول‌ظاهرهو‌‌و‌‌،(0.92-‌0.55)‌البعد‌‌ومع
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 ( جودة القرارتي تنتمي إليه )البعد الو الكلي   مستوى وال الفقرةمعاملات الرتباط بين   (3-3)رقم  جدول ال

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط 

 البعد مع 

معامل  
 الرتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط 

 البعد مع 

  معامل
 تباط الر 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط 

 البعد مع 

معامل  
 الرتباط 

 مع الأداة 
1 .77** .58** 11 .76** .54** 21 .83** .79** 

2 .70** .56** 12 .62** .52** 22 .89** .75** 

3 .73** .49** 13 .84** .56** 23 .92** .72** 

4 .78** .46* 14 .72** .57** 24 .82** .64** 

5 .61** .49** 15 .66** .54** 25 .66** .58** 

6 .55** .57** 16 .68** .58** 26 .84** .77** 

7 .85** .46* 17 .73** .67** 27 .87** .73** 

8 .86** .54** 18 .79** .54** 28 .86** .88** 

9 .66** .52** 19 .79** .60** 29 .76** .49** 

10 .80** .46* 20 .82** .66** 30 .70** .71** 

 (0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدللة )

 (0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدللة )
لارتباط‌ظهرت‌بدرجات‌مقبولة‌ودالة‌إحصائيّا‌‌معاملات‌ا‌‌جميعأن‌‌(‌‌3-‌3من‌الجدول‌)‌‌توضّح‌

‌.مما‌يشير‌إلى‌مستوى‌مناسبة‌من‌صدق‌البناء

 الدّراسة ت أداة ثبا

الاتساق‌الداخلي‌حسب‌معادلة‌‌‌معامل‌الثبات‌بطريقة‌‌التأكد‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌وحساب‌تم‌‌

‌ ،‌والجدول‌رقم(دير ا‌ومديرةم30 بلغ‌عددها‌)‌‌‌الدّراسةكرونباخ‌ألفا‌على‌مجموعة‌من‌خارج‌عينة‌‌

ألفا‌‌‌‌يوضحان(‌‌5-‌3رقم‌)(‌والجدول‌‌3‌-4) للأبعاد‌‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌وفق‌معادلة‌كرونباخ‌

‌‌ها‌لتطبيق‌‌الدراسة‌‌داة‌أدقة‌ومناسبة‌‌‌‌يؤكد‌‌‌؛‌مماالدّراسةلغايات‌‌‌‌ملائمةلام‌‌ــهذه‌القي‌‌وكانت‌‌‌الكلي‌‌مستوى‌وال

‌.الدّراسةعلى‌عينة‌
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 ( النفعالي الذّكاء )الكلية    مستوى وال للأبعادمعامل التساق الداخلي كرونباخ ألفا   ( 4-3الجدول )
 الداخلي  التساق البعد 

‌0.84 بالذات‌الوعي‌
‌0.82 إدارة‌العواطف‌

‌0.77 الدافعية‌
‌0.79 التعاطف‌

‌‌0.80المهارات‌الاجتماعية
 0.85 الكلي   المستوى 

 ( جودة القرار )  الكلية  مستوى وال للأبعادمعامل التساق الداخلي كرونباخ ألفا   (5-3)رقم   جدولال
 التساق الداخلي  البعد 

 0.77 المشكلة‌ تأطير
 0.83 الإبداعية‌ البدائل في‌ البحث

 0.70 الصلة‌ ذات المعلومات جمع
 0.79 والتفضيلات‌ القيم‌ وضوح
‌‌0.82المنطقي التفكير
‌‌0.80بالتنفيذ‌ الالتزام‌

 0.88 الكلي  المستوى 
،‌‌للذكاء‌الانفعاليأبعاد‌‌‌‌خمسة(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌31الاستبانة‌في‌صورتها‌النهائية‌من‌)‌‌شملت‌

وعدد‌‌‌ستبانة‌لااأبعاد‌‌تتضح‌‌‌‌(.3)يوضحها‌ملحق‌‌لجودة‌القرار‌‌أبعاد‌‌‌موزعة‌على‌ستة‌‌(‌فقرة30و)

‌(:‌6-3مجال‌في‌الجدول‌رقم‌)في‌كل‌‌الفقرات‌

  مديري لدى  وجودة القرار   النفعالي الذّكاء في استبانة  الأبعاد توزيع الفقرات على   (6-3)رقم  الجدول 
‌المدارس الخاصة الأردنية 

 عدد الفقرات  النفعالي   الذّكاء أبعاد
 1- ‌7.‌‌بالذاتلوعي‌ا‌ول:البعد‌الأ

 8- ‌14.‌إدارة‌العوطف‌ثاني:البعد‌ال

 15- ‌20.الدافعيةثالث:‌البعد‌ال

 21- ‌26.التعاطفرابع:‌البعد‌ال

 27- ‌31.‌المهارات‌الاجتماعيةالبعد‌الرابع:‌

 عدد الفقرات أبعاد جودة القرار

 1- 5 ‌.تأطير‌المشكلةول:‌البعد‌الأ

 10- ‌6.‌البحث‌في‌البدائل‌الإبداعيةثاني:‌البعد‌ال

 11- ‌15.‌مات‌ذات‌الصلةلمعلو‌جمع‌اثالث:‌البعد‌ال

 16- 20 .والتفضيلاتوضوح‌القيم‌رابع:‌البعد‌ال

 21- ‌25.‌:‌التفكير‌المنطقيالخامسالبعد‌

 26- ‌30بالتنفيذ.‌‌الالتزام:‌السادسالبعد‌
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 متغيرات الدراسة 

‌:المتغيرات‌الديمغرافية‌التصنيفية‌وهي
‌الجنس‌)ذكور،‌إناث(‌‌-
‌ت‌عليا‌(.‌المؤهل‌العلمي‌)بكالوريوس،‌دراسا‌-
‌سنوات(‌10سنوات،‌أكثر‌من‌‌‌10إلى‌‌‌5سنوات،‌من‌‌5الخبرة‌)أقل‌من‌‌-

 المعالجة الإحصائية 

‌الآتية:‌الإحصائية‌ استخدام‌المعاملات‌ب‌‌تها‌قامت‌الباحثةوأسئل‌الدّراسةتحقيق‌هدف‌‌من‌أجل

تم‌‌الأو‌ؤال‌‌الس‌‌للإجابة‌عن‌‌- والثالث‌ الم‌‌المتوسطات‌استخدام‌‌ل‌ ‌‌عيارية‌الحسابية‌والانحرافات‌

‌.‌والمستوى‌

،‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعياريةاستخدام‌‌الثاني‌والرابع‌تم‌‌السؤال‌‌للإجابة‌عن‌‌‌‌-

،‌‌(Scheffeالمقارنات‌البعدية‌بطريقة‌شفيه‌)،‌و‌(ANOVAM)‌‌متعدد‌المتغيرات‌تحليل‌التباين‌‌و‌

 ‌‌.تحليل‌التباين‌الثلاثيو‌

‌الانفعالي‌‌‌الذّكاءمستوى‌‌تباط‌بيرسون‌بين‌‌معاملات‌ار‌‌‌راجاستخالخامس‌تم‌‌السؤال‌‌للإجابة‌عن‌‌‌‌-

 ‌‌.جودة‌القرارومستوى‌

الاستبانة‌‌‌‌فقرات‌على‌‌‌‌العيّنةلإجابات‌أفراد‌‌‌‌المتوسط‌الحسابيالمعيار‌الإحصائي‌لتفسير‌‌  تحديد‌‌‌-

‌للمعادلة‌الأتية:‌ا‌وفق ا‌وأبعاده

عـــــــــــدد‌‌(‌/1الحـــــــــــد‌الأدنـــــــــــى‌للتـــــــــــدريج‌)‌–(‌5الفئـــــــــــة‌ى‌الحـــــــــــد‌الأعلـــــــــــى‌للتـــــــــــدريج‌)‌لطـــــــــــو‌

‌:(.‌وتتحدد‌المعايير‌كالآتي3المستويات)

‌. (2.33 - 1.00)درجة‌منخفضة‌من

‌. (3.67 - 2.34)درجة‌متوسطة‌من

‌.(‌‌‌3.68 -‌‌5.00)درجة‌مرتفعة‌من
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   الدّراسةإجراءات 

‌في‌ضوءالإجراءات‌التالية‌:‌تها‌الإجابة‌عن‌أسئلو‌الحالية‌‌الدّراسةف‌اهد‌أ‌تحقيق‌ل

‌.‌وذات‌العلاقة‌بها‌الدّراسةموضوع‌ابقة‌التي‌تناولت‌ات‌السّ‌راسوالدّ‌‌النظري‌‌للأدب‌‌الرجوع -

 .مقياس‌الذّكاء‌الانفعالي‌ومقياس‌جودة‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الدّراسةتطوير‌أداة‌ -

 .والتحقق‌منها‌‌الدّراسةصدق‌وثبات‌أداة‌‌استخراج‌دلالات‌ -

 .الدّراسةعينة‌‌و‌‌الدّراسةمجتمع‌‌تعيين -

 .‌الدّراسةأداة‌‌لسماح‌بتطبيقل‌جهات‌ذات‌العلاقةوافقات‌الرسمية‌من‌الالم‌أخذ‌ -

،‌عن‌‌في‌مدرسة‌خاصة‌‌مدير ا‌ومديرة(‌‌303عينة‌وعددها‌)‌‌‌الحالية،‌وأختيار‌‌الدّراسة‌‌ة‌تطبيق‌أدا‌ -

 .‌%(5%(،‌وهامش‌خطأ)‌95وذلك‌بنسبة‌ثقة‌)‌‌‌،كرجسي‌ومورغانل‌‌ةحصائيول‌الإاالجد‌‌‌طريق

 ا.‌إحصائي ‌‌الدراسة‌بيانات‌تحليل‌ -

‌ومناقشتها.‌راسة‌الدّ‌عرض‌النتائج‌ -

‌.الدّراسة‌الحاليةلنتائج‌‌ملائمة‌و‌مقتـرحات‌‌توصيـات‌وضع‌ -
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 :الفصل الرابع
 الدّراسةنتائج  

‌الفصــــل‌عر‌ا‌هــــذ‌‌يشــــتمل مــــن‌خــــلال‌الإجابــــة‌عــــن‌أســــئلة‌الدّراســــة‌‌الدراســــة‌الحاليــــةلنتــــائج‌‌اضــــ 

‌:وفقّا‌للآتي
ؤال الأول  النتائج المتعلقة بالس

  المدارس الخاصة  الأردنية   مديري لدى  النفعالي    الذّكاء  مستوى ما    :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 ؟ من وجهة نظرهم رـووادي السي ،والجامعة ،انـقصبة عم مديرية التربية والنعليم للواءفي  

لاستبانة‌ككل،‌‌لو‌  الاستبانة‌‌لأبعاد‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌‌

‌.بيبن‌الإجابة‌عن‌السؤال‌الأول‌‌‌(7-4)جدول‌رقم‌يبين‌و‌

‌‌أبعاد عن  الدّراسةلتقديرات أفراد عينة  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية   (7-4)رقم  الجدول 
 النفعالي  الذّكاء 

 البعد  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 مستوى ال

 مرتفع 44. 4.17 الدافعية‌‌3 1

 مرتفع 44. 4.16 التعاطف‌‌4 2

 مرتفع 53. ‌‌‌4.13الاجتماعية المهارات‌5 3

 مرتفع 46. 4.09 بالذات‌ الوعي‌1 4

 مرتفع 51. 3.96 العواطف‌ إدارة‌2 5

 مرتفع 36. 4.10 الكلي   المستوى 

أن‌‌7-‌4)‌‌رقم‌‌الجدولنتائج‌‌‌‌رت ظه المتوسط(‌ بين‌‌للأبعاد‌‌‌ةالحسابي‌‌ات‌قيم‌ -‌3.96) تراوحت‌

،‌ووصلت‌‌للذكاء‌الانفعاليمرتفع‌‌‌‌مستوى‌وب(‌‌0.53إلى‌‌‌‌(0.44من‌‌‌‌ي‌المعيار‌‌‌وفق ا‌للانحراف(،‌‌4.17

‌‌للذكاء‌الانفعالي‌مرتفع‌‌‌‌مستوى‌(‌وب0.36انحراف‌معياري‌مقداره‌)(‌و‌4.10الكلية‌)‌‌قيمة‌متوسط‌الأداة‌

الرتبة‌‌"‌كان‌له‌‌الدافعية(‌والذي‌ينص‌على‌"3رقم‌)‌‌‌البعد‌،‌وأن‌‌‌‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية

‌‌للذكاء‌الانفعالي‌مرتفع‌‌‌‌مستوى‌(‌وب0.44)‌‌انحراف‌معياري‌ب(‌و‌4.17)‌‌متوسط‌حسابي‌‌أعلى‌الأولى‌ب‌
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(‌والذي‌ينص‌على‌‌4رقم‌)‌‌البعد‌‌‌الثانية‌‌مرتبةفي‌ال‌‌،‌وتلاهلدى‌المديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية

،‌ثم‌‌للذكاء‌الانفعاليمرتفع‌‌‌‌مستوى‌(‌وب0.44)‌‌معياري‌‌‌بانحراف‌‌و(‌‌4.16)‌‌حسابي‌‌‌بمتوسط‌‌"التعاطف"

التي‌‌الفي‌‌ )‌‌البعد‌‌‌تليهامرتبة‌ "5رقم‌ على‌ ينص‌ والذي‌ لل"‌‌الاجتماعية المهارات‌(‌ متوسط‌بالرجوع‌

‌ي‌مدير‌لدى‌‌‌‌للذكاء‌الانفعاليمرتفع‌‌‌‌مستوى‌(‌وب‌0.53معياري‌)النحراف‌‌وفق ا‌للا(‌و‌4.13حسابي‌)ال

‌‌"‌العواطف إدارة(‌والذي‌ينص‌على‌"‌2رقم‌)‌‌البعد‌‌‌الخامسةرتبة‌‌ال‌‌،‌وأخير االمدارس‌الخاصة‌الأردنية

( حسابي‌ و‌3.96بمتوسط‌ معياري‌ب(‌ وب0.51)‌‌انحراف‌ الانفعاليمرتفع‌‌‌‌مستوى‌(‌ ‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌للذكاء‌

‌المدارس‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌‌الذّكاء‌‌أبعاد‌وهو‌أدنى‌متوسط‌حسابي‌بين‌‌الخاصة‌الاردنية‌‌‌‌المدارس

‌.الخاصة‌الأردنية

‌:لتاليا حوالن على‌‌النتائجظهرت‌ة‌حد‌ على عد‌ب ‌ كل‌نتيجةب‌ يتعلق وفيما

 بالذاتالوعي ول: عد الأ البُ 

و‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ حساب‌ ‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌تم‌

‌:(‌8-‌4)رقم‌كما‌يتضح‌في‌الجدول‌‌بالذات‌الوعي‌لمؤشرات‌‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية

عن    الدّراسةلتقديرات أفراد عينة الرتبة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية و   (8-4)رقم  الجدول 
 بالذات الوعي   لمؤشرات  النفعالي  الذّكاءأبعاد 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

النحراف  
 المستوى  المعياري 

ا‌أميّ‌ 1 1  مرتفع 66. 4.49 ز‌الأوقات‌التي‌أكون‌فيها‌سعيد 
ا‌‌ 7 2  مرتفع 66. 4.30 أعرف‌ما‌الذي‌يجعلني‌سعيد 
 مرتفع 97. 4.10 أستطيع‌تحديد‌أسباب‌قلقي‌‌ 3 3
أهتم‌بأن‌أكون‌واعي ا‌بمشاعري‌في‌جميع‌‌ 5 4

 مرتفع 74. 4.07 الأوقات‌‌
 مرتفع 80. 4.04 أوازن‌في‌تصرفاتي‌بين‌العاطفة‌والعقل‌ 2 5
 مرتفع 80. 3.95 ز‌متى‌أكون‌غير‌منطقي ا‌أميّ‌ 4 6
 مرتفع 1.04 ‌3.70أضبط‌نفسي‌عن‌الغضب‌ 6 7

 مرتفع 46. ‌4.09ى الكلي المستو 
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اأميّ‌"على‌‌‌‌(‌التي‌تتحدث‌1)‌‌فقرة‌رقم‌‌أن‌‌‌ما‌سبقم‌‌بينيت‌ كان‌‌"‌‌ز‌الأوقات‌التي‌أكون‌فيها‌سعيد 

(‌‌4.09)العام‌‌‌‌المتوسطأعلى‌من‌‌‌‌و(‌وه4.49)‌‌والتي‌بلعت‌‌‌حسابي‌‌وسطمت‌‌الرتبة‌الأولى‌بأعلى‌‌اله

‌(‌7)‌‌‌الفقرة‌رقمفي‌الرتبة‌الثانية‌‌ها‌‌وتلا‌‌.للوعي‌الذاتي‌‌عالي‌‌مستوى‌(‌وب660.معياري‌)ال‌‌هاانحرافبو‌

اأ‌"‌‌نص‌علىلتي‌تا (‌0.66انحراف‌معياري‌)ب(‌و‌4.30حسابي‌)‌‌بمتوسط‌"‌‌عرف‌ما‌الذي‌يجعلني‌سعيد 

 "أضبط‌نفسي‌عن‌الغضب‌على‌"‌‌تحتوي‌‌‌تيال‌‌‌(6)‌‌ـرة‌التي‌رقمهافقال‌‌ا.‌أمّ‌للوعي‌الذاتي‌مرتفع‌‌‌‌مستوى‌وب

الحسابيكان‌‌ المّ‌مّ‌‌‌قلأ‌‌و(‌وه3.70)‌‌منأقل‌‌‌‌المتوسط‌ الن‌ ‌‌للانحراف‌النسبة‌‌بو‌(،‌‌4.09)عام‌‌ـتوسط‌

‌.الذاتيوعي‌لل‌متوسط‌مستوى‌وب‌(041.)‌الذي‌بلغ‌معياري‌ال

 إدارة العوطف ثاني:عد الالبُ 

لتقديرات‌ المعيارية‌ الحسابية‌والانحرافات‌ المتوسطات‌ ‌‌أبعاد‌عن‌‌‌‌الدّراسةأفراد‌عينة‌‌‌‌تم‌حساب‌

 :‌(9-4)‌رقم‌يتضح‌في‌الجدول‌كما‌إدارة‌العوطف‌لمؤشرات‌‌الانفعالي‌الذّكاء

عن    الدّراسةلتقديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة   (9-4)رقم   الجدول
 إدارة العوطف  لمؤشرات  النفعالي  الذّكاءأبعاد 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

النحراف  
 المستوى  المعياري 

1 9 
ا‌وصريح ‌ ا‌في‌تعاملي‌مع‌المعلمين‌‌أكون‌واضح 

 مرتفع 60. ‌4.38والطلبة

2 10 
أضبط‌نفسي‌عن‌الغضب‌من‌الآخرين‌في‌مجال‌‌

 مرتفع 68. ‌4.13العمل

 مرتفع 62. 4.09 أتعامل‌مع‌مشاعري‌بما‌يتناسب‌مع‌المواقف‌ 13 3

 مرتفع 87. 3.91 أجعل‌من‌المواقف‌السيئة‌منطلق ا‌لمواقف‌إيجابية‌ 8 4

5 12 
عمل‌بحيث‌لا‌تؤثر‌على‌حياتي‌‌أدير‌ضغوط‌ال

 الشخصية‌والعملية‌
 مرتفع 91. 3.84

 مرتفع 95. 3.72 أتلمس‌العذر‌للشخص‌الذي‌يضايقني‌ 14 6

 متوسط‌ 1.01 3.67 أتقبل‌الشخصيات‌العنيدة 11 7

 مرتفع 51. ‌3.96الكلي المستوى  
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ا‌في‌تعاملي"‌‌(9)‌‌الفقرة‌‌أن(‌‌9-‌4)رقم‌‌من‌الجدول‌‌‌‌ظهري ا‌وصريح  مع‌المعلمين‌‌‌‌أكون‌واضح 

أعلى‌من‌المتوسط‌‌‌‌و(‌وه‌4.38)‌‌والتي‌بلغت‌‌‌متوسط‌حسابي‌‌الرتبة‌الأولى‌بأعلى‌‌اكان‌له‌‌‌‌"والطلبة

الفقرة‌‌في‌الرتبة‌الثانية‌‌وتلاها‌‌‌‌.دارة‌العوطفلإ‌‌‌وبمستوى‌مرتفع(‌‌60.انحراف‌معياري‌)بو‌(‌‌3.96)العام‌‌

سابي‌‌ـح‌‌وسطتبم"‌‌ل‌العملأضبط‌نفسي‌عن‌الغضب‌من‌الآخرين‌في‌مجا"‌‌نص‌علىلتي‌تا‌‌(10)‌‌رقم

نص‌‌ت‌‌‌تيال‌‌(11)‌‌‌الفقرة‌رقم‌‌.‌أمادارة‌العوطفلإ‌‌وبمستوى‌مرتفع(‌‌68.حراف‌معياري‌)انـب(‌و‌4.13)

من‌المتوسط‌العام‌‌‌‌قلأ‌‌و(‌وه3.67حسابي‌قدره‌)وسط‌‌متأقل‌‌‌‌اكان‌له "أتقبل‌الشخصيات‌العنيدةعلى‌"

‌.وطفدارة‌العلإ‌‌وبمستوى‌مرتفع‌(1.01ف‌معياري‌)اانحر‌بو‌(،‌3.96)

 الدافعيةثالث:  عد الالبُ 

و‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ حساب‌ ‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌تم‌

‌:‌(10-4)‌رقم‌كما‌يتضح‌في‌الجدول‌الدافعية‌لمؤشرات‌‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية

  الدّراسةيرات أفراد عينة لتقدالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة   (10-4)رقم  الجدول 
 الدافعية   لمؤشرات النفعالي  الذّكاءأبعاد  عن 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 15 
أتفاءل‌بإنجاز‌مهامي‌في‌مواعيدها‌دون‌‌

 تأخير‌
 مرتفع‌69. 4.47

 مرتفع 56. 4.34 أرضى‌عن‌ذاتي‌بتعاملي‌مع‌الآخرين 17 2

 مرتفع 71. 4.31 سب‌ذاتي‌قيمة‌حب‌المحافظة‌على‌الوقت‌كأ 16 3

 مرتفع 71. 4.31 أؤمن‌بأن‌الت حفيز‌هو‌مفتاح‌نجاحي 20 3

 مرتفع 80. 3.99 أشجع‌نفسي‌عندما‌أشعر‌بالإحباط‌ 19 5

 متوسط‌ 1.09 3.62 أنجز‌المهمات‌السهلة‌أولا‌ثم‌الصعبة‌ 18 6

 مرتفع 44. 4.17 المستوى الكلي 
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أتفاءل‌بإنجاز‌مهامي‌في‌‌"نص‌على‌‌(‌التي‌ت15)‌‌الفقرة‌رقم‌‌(‌أن10-‌4)رقم‌‌ول‌‌يتوضح‌من‌الجد‌

تأخي دون‌ له"‌‌رمواعيدها‌ بأعلى‌‌اكان‌ الأولى‌ )مت‌‌‌الرتبة‌ قدره‌ حسابي‌ وه4.47وسط‌ من‌‌‌‌و(‌ أعلى‌

‌(‌17)‌‌فقرة‌رقمـال‌‌فيوتلاها‌‌‌‌.رتفعـم‌‌دافعية‌‌توى‌ـوبمس(‌‌0.69نحراف‌معياري‌)ا‌بو‌(‌‌4.17)المتوسط‌العام‌‌

نحراف‌معياري‌‌اب(‌و‌4.34حسابي‌)‌‌بمتوسط‌"‌أرضى‌عن‌ذاتي‌بتعاملي‌مع‌الآخرين"‌‌ص‌على‌نلتي‌ت‌ا

ثم‌‌‌‌أنجز‌المهمات‌السهلة‌أولاّ‌نص‌على‌"ت‌‌‌تيال‌‌(18)‌‌الفقرة‌رقم‌‌.‌أماللدافعية‌‌مرتفعوبمستوى‌‌(‌‌0.56)

ف‌‌اانحر‌بو‌(،‌‌4.17)من‌المتوسط‌العام‌‌‌‌قلأ‌‌و(‌وه3.62وسط‌حسابي‌قدره‌)متأقل‌‌‌‌اكان‌له "الصعبة

‌.لدافعيةل‌متوسط‌مستوى‌وب‌(1.09معياري‌)

 التعاطفرابع: عد الالبُ 

المعيارية‌‌ الحسابية‌والانحرافات‌ المتوسطات‌ أفراد‌عينة‌‌تم‌حساب‌ أبعاد‌‌عن‌‌‌‌الدّراسةلتقديرات‌

‌:‌(11-‌4)‌كما‌يتضح‌في‌الجدول‌التعاطفلمؤشرات‌‌الانفعالي‌الذّكاء

  الدّراسةلتقديرات أفراد عينة ت المعيارية والرتبة المتوسطات الحسابية والنحرافا  (11-4)رقم  الجدول 
 التعاطف لمؤشرات   النفعالي  الذّكاءأبعاد  عن 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 25 
أؤمن‌أن‌الناس‌ليسوا‌شخصيات‌صعبة‌‌

 ولكنهم‌‌"شخصيات‌مختلفة"‌
 مرتفع 73. 4.31

 مرتفع 58. 4.25 في‌فهم‌مشكلاتهمأتعاطف‌مع‌الآخرين‌ 22 2

3 23 
أستدل‌من‌المواقف‌على‌درجة‌تقبل‌الآخرين‌‌

 لي
 مرتفع 72. 4.16

4 24 
الأشخاص‌الذين‌لا‌ينسجمون‌)يتآلفون(‌‌أعرف‌

 مرتفع 70. ‌4.16مع‌بعضهم‌مع‌بعض

 مرتفع 76. 4.04 أحاول‌رؤية‌الأشياء‌من‌وجهة‌نظر‌الآخرين‌ 21 5
 مرتفع 70. 4.02 مع‌الآخرينأتفهم‌أسباب‌الخلاف‌ 26 6

 مرتفع 44. 4.16 المستوى الكلي 
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أؤمن‌أن‌الناس‌ليسوا‌‌"نص‌على‌‌(‌التي‌ت‌25)‌‌قرة‌رقم‌ــف‌‌(‌أن11-‌4)‌رقم‌‌‌‌ل‌السابقالجدو‌‌‌يكشف

مختلفة ولكنهم‌شخصيات‌ صعبة‌ له"‌‌شخصيات‌ بأعلىمال‌‌اكان‌ الأولى‌ قدره‌‌وسط‌‌مت‌‌رتبة‌ حسابي‌

‌‌.‌للتعاطف‌‌وبمستوى‌مرتفع(‌‌0.73انحراف‌معياري‌)بو‌(‌‌4.16)أعلى‌من‌المتوسط‌العام‌‌‌‌و(‌وه4.31)

"‌‌أتعاطف‌مع‌الآخرين‌في‌فهم‌مشكلاتهم"‌‌نص‌على‌لتي‌ت‌ا‌‌(22)‌‌الفقرة‌رقمفي‌الرتبة‌الثانية‌‌وتلاها‌‌

‌‌(‌26)‌‌الفقرة‌رقم‌‌‌.‌أماللتعاطف‌‌وبمستوى‌مرتفع(‌‌0.58انحراف‌معياري‌)ب‌(‌و‌4.25حسابي‌)‌‌بمتوسط

‌‌و‌(‌وه4.02وسط‌حسابي‌قدره‌)متأقل‌‌‌‌اكان‌له "ف‌مع‌الآخرينأتفهم‌أسباب‌الخلانص‌على‌"ت‌‌تيال

‌.تعاطف‌لل‌مرتفع‌‌مستوى‌وب‌(0.70ف‌معياري‌)اانحر‌بو‌(،‌4.16)من‌المتوسط‌العام‌‌قلأ

 المهارات الجتماعية خامس: عد الالبُ 

أفراد‌عينة‌‌ لتقديرات‌ المعيارية‌ الحسابية‌والانحرافات‌ المتوسطات‌ أبعاد‌‌عن‌‌‌‌الدّراسةتم‌حساب‌

‌:(12-‌4)‌المهارات‌الاجتماعية‌كما‌يتضح‌في‌الجدول‌الانفعالي‌لمؤشرات‌‌كاءالذّ‌

  الدّراسةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات أفراد عينة   (12-4)رقم  الجدول 
 المهارات الجتماعية   النفعالي لمؤشرات  الذّكاءأبعاد  عن 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 31 
أبني‌علاقات‌متينة‌مع‌فريق‌العمل‌لإنجاز‌‌

 المهام
 مرتفع 64. 4.32

 مرتفع 75. 4.21 أتكيف‌مع‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الناس‌ 28 2

3 27 
أصغي‌إلى‌الآخرين‌أثناء‌حديثهم‌دون‌‌

 مقاطعتهم‌
 مرتفع 80. 4.07

 مرتفع 74. 4.06 أبادر‌بسؤال‌أعضاء‌فريقي‌عما‌يهمهم‌ 29 4

أستوعب‌الشخصيات‌الصعبة‌والعنيدة‌لكسب‌‌ 30 5
 بعملهمثقتهم‌وإحساسهم‌بالأمان‌

 مرتفع‌79. 4.01

 مرتفع 53. 4.13 المستوى الكلي 
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أبني‌علاقات‌متينة‌مع‌فريق‌العمل‌لإنجاز‌‌"‌‌ص‌ـن(‌التي‌ي31)‌‌رقم‌‌البند‌‌‌(‌أن12-4)‌‌دولـج‌‌كشّف

(‌‌4.13)أعلى‌من‌المتوسط‌العام‌‌‌‌يعتبر‌(‌و‌4.32)‌‌يط‌حسابـسو‌ت‌ـم‌‌رتبة‌الأولى‌بأعلىمال‌‌اكان‌له"‌‌المهام

‌فقرةمرتبة‌التالية‌‌في‌ال‌‌‌بعهاوت‌‌.مهارات‌الاجتماعيةلل‌‌وبمستوى‌مرتفع(‌‌0.64معياري‌)النحراف‌‌تبع ا‌للا‌

الناس"‌‌(28)‌‌رقم من‌ متنوعة‌ مجموعة‌ مع‌ )ـسابـح‌‌طـمتوسـب"‌‌أتكيف‌ و‌4.21ي‌ مـح‌ـانـب(‌ اري‌‌ـعيـراف‌

الشخصيات‌الصعبة‌‌أستوعب‌‌‌‌"‌‌‌(30)‌‌رقم‌‌فقرة‌‌.‌أما‌ية‌ـجتماعهارات‌الإـملل‌‌‌فـع_‌مرت‌وبمستوى‌‌(‌‌0.75)

من‌‌‌قلأ‌‌و(‌وه4.01)‌‌ابيوسط‌حستـمأقل‌‌‌‌اكان‌له "‌والعنيدة‌لكسب‌ثقتهم‌وإحساسهم‌بالأمان‌بعملهم

‌.‌لمهارات‌الاجتماعيةل‌مرتفع‌وبمستوى‌‌(0.79)‌معياري‌ف‌انحر‌ابو‌(،‌4.13)المتوسط‌العام‌
ؤال الثانيالنتائج المتعلقة   بالس

( α=0.05إحصائية عند مستوى الدللة )  دللة    وذهل يوجد فرق  :  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
للواءفي    ،المديرين  عندالنفعالي    الذّكاء  مستوى في   والنعليم  التربية  عمّ قصّ   مديرية    ، انبة 

ؤهل ـلمتغيرات )الجنس، والم  يعزى   من وجهة نظرهم  ،العاصّمةفي محافظة    ،يرووادي السّ   ،عةـامجّ وال
 (؟ وات الخبرةوسنّ العلمي، 

فروق‌‌ـلدلالة‌ال‌‌والانحرافات‌المعياريةت‌الحسابية‌‌المتوسطا‌‌تم‌حساب‌السؤال‌‌هذا‌‌‌‌للإجابة‌على

‌‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌لـتوسطات‌والانحرافات‌المعيارية‌‌بين‌الم

 في النتيجة وتتوضح،‌‌(برةـوات‌الخـوسنعلمي،‌‌ـؤهل‌الــالجنس،‌والم)متغيرات‌‌ل‌‌اتبع ‌‌‌نظرهم‌من‌وجهة‌‌

  :(13-4)‌رقم‌الجدول

  



55 

  مديري النفعالي لدى  الذّكاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمستوى    (13-4)رقم  الجدول 
 ( وسنوات الخبرة المدارس الخاصة باختلاف متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي،  

 الوعي الأبعاد  المستويات  المتغير 
 الذاتي 

 إدارة
 المهارات  التعاطف  الدافعية  العواطف 

 الجتماعية 
المستوى  

 الكلي 

 الجنس‌

 ذكر
 

المتوسط‌‌
 4.22 4.25 4.20 4.27 4.06 4.35 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 33. 43. 44. 44. 51. 32. المعياري‌

 انثى‌

المتوسط‌‌
 4.06 4.10 4.14 4.14 3.93 4.01 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 36. 55. 44. 43. 51. 47. المعياري‌

المؤهل‌‌
 العلمي

 بكالوريوس

المتوسط‌‌
 4.01 4.09 4.08 4.11 3.83 3.99 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 34. 53. 47. 42. 49. 48. المعياري‌

دراسات‌‌
 عليا‌

المتوسط‌‌
 4.14 4.16 4.20 4.20 4.03 4.15 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 36. 53. 42. 44. 51. 44. المعياري‌

 الخبرة

5أقل‌من‌  
 سنوات‌

المتوسط‌‌
 4.02 4.00 4.09 4.18 3.85 3.99 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 35. 50. 38. 44. 51. 44. المعياري‌

5-‌10  
 سنوات‌‌

المتوسط‌‌
 4.00 3.99 4.10 4.10 3.84 4.00 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 36. 45. 43. 40. 50. 44. المعياري‌

أكثر‌‌
10من  

 سنوات‌

توسط‌‌الم
 4.17 4.24 4.20 4.20 4.05 4.17 الحسابي‌

الانحراف‌‌
 36. 54. 46. 45. 50. 47. المعياري‌
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‌‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌ه‌صائيــإح‌‌ه‌ات‌دلالذ‌‌‌فروقّ‌‌‌وجود‌(‌‌13-‌4الجدول‌رقم‌)‌من‌‌‌‌ضحيت

الدّراسة عينة‌ أفراد‌ الأردني‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌ل‌‌لاستجابات‌ الخاصة‌ المدارس‌ مديري‌ ‌‌ة‌لدى‌

هذه‌الفروق‌ذات‌‌‌‌ولمعرفة‌إذا‌تبنت‌،‌‌(خبرةـال‌‌وسنين‌ل‌العلمي،‌‌ـؤهـمـس،‌والـنـجـتغيرات‌)الـم‌‌باختلاف‌

(‌‌14-4)‌‌والجدول‌‌(MANOVA)‌‌رات‌تغيّ‌ـم‌ــد‌الدّ‌ـعـمت‌‌باينليل‌التّ‌حّ‌ـتائج‌ت‌ـخرجت‌نـية‌استدلالة‌إحصائّ‌

‌يظهر‌ذلك.‌

( لدللة الفروق بين  MANOVA)  نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات   (14-4)رقم  الجدول 
باختلاف متغيرات )الجنس،  النفعالي   الذّكاءعلى     الدّراسة المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد عينة 

 (وسنوات الخبرةوالمؤهل العلمي، 

 الأبعاد  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  
 الدللة 

 الجنس‌
 133هوتلنجى.

‌000حى.

 000. 34.969 6.342 ‌6.342‌1الذاتي‌ الوعي
 049. 3.921 955. 955‌1.‌العواطف‌ إدارة

 020. 5.480 1.011 1 ‌1.011الدافعية‌
 294. 1.107 209. 1 209.‌التعاطف‌
 المهارات‌

‌الاجتماعية‌
1.239 1 1.239 4.779 .030 

 المؤهل‌العلمي‌
 052هوتلنجى.

 011حى.

 002. 9.475 181.7 1 ‌1.718الذاتي‌ الوعي
 002. 2.330‌9.569 1 ‌2.330العواطف‌ إدارة

 3.608‌.058 665. 1 665.‌الدافعية‌
 050. 3.866 731. 1 731.‌التعاطف‌
 المهارات‌

‌الاجتماعية‌
.185 1 .185 .713 .399 

‌الخبرة
 922ويلكسى.

‌007حى.
 

 005. 5.455 989. 2 ‌1.978الذاتي‌ الوعي
 004. 3531.‌5.559 2 ‌2.707العواطف‌ إدارة

 1.814‌.165 335. 2 669.‌الدافعية‌
 138. 1.990 376. 2 753.‌التعاطف‌
 000. 8.623 2.236 2 4.472 المهارات‌
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 الأبعاد  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  
 الدللة 

‌الاجتماعية‌

 الخطأ‌

   181. 298 ‌54.044الذاتي‌ الوعي
   243. 298 ‌72.555العواطف‌ إدارة

   184. 298 ‌54.954الدافعية‌
  ‌189. 298 ‌56.375التعاطف‌
 المهارات‌

‌الاجتماعية‌
77.282 298 .259‌  

 الدرجة الكلية 

    302 64.135 الذاتي  الوعي
    302 78.812 العواطف  إدارة

    302 57.105 الدافعية 
    302 58.193 التعاطف 
 المهارات 

 الجتماعية 
83.320 302    

‌‌الحسابية‌‌طات‌ـمتوسـين‌ال‌ـبة‌‌إحصائية‌‌ـروق‌ذات‌دلالـوجود‌ف(‌‌14-‌4)‌‌‌‌‌السابق‌‌‌الجدول‌‌ظهري ‌

‌‌الألاستجابات‌‌ نس‌في‌جميع‌‌الجّ‌‌‌غيرـتـباختلاف‌م‌‌فعاليـالان‌‌اءـالذّكستوى‌‌مّ‌ـل‌‌الدّراسة‌‌هذه‌‌هينةفراد 

لصالح‌‌‌‌(فـاطـعـالت)ناء‌‌ـستثاب‌‌الأبعاد‌ الفروق‌ و‌و‌‌‌(،الذكور)وجاءت‌ فروق‌‌عدم‌ ة‌‌ـــدلال‌‌تحملجود‌

‌عينة‌‌ـبات‌أفتجا‌‌ـة‌لاسب‌توسطات‌الحسابائية‌بين‌المّ‌ـصــإح لدى‌‌‌‌اليـفعـالان‌‌ذّكاءـالمستوى‌‌ل‌‌الدّراسة‌راد 

الأردنية الخاصة‌ المدارس‌ متغير‌‌مديري‌ ال‌ـؤهـمـال‌‌باختلاف‌ على‌‌ـل‌ عدا‌‌الأبعاد‌جميع‌‌علمي‌ ‌ما‌

‌‌دالة‌روق‌‌ـف،‌ووجود‌‌لياـروق‌لصالح‌الدراسات‌العـالف‌‌هذه‌‌وجاءت‌(‌‌تماعيةــهارات‌الاجـمـافعية،‌والالدّ‌)

‌عينةــلاستجابات‌أف‌‌الحسابية‌‌متوسطات‌بين‌ال‌‌اإحصائي ‌ باختلاف‌‌‌‌فعاليّ‌ـالان‌‌‌ذّكاءـالمستوى‌‌ل‌‌الدّراسة‌‌راد 

وفق ا‌‌ولبيان‌الفروق‌الزوجية‌‌،‌‌(عاطفـعية،‌والتّ‌ـافالدّ‌)باستثناء‌‌‌‌الأبعاد‌في‌جميع‌‌‌‌سنوات‌الخبرة‌‌‌يرـتغـم

ثر‌(‌لأScheffeريقة‌شفيه‌)تم‌استخدام‌المقارنات‌البعدية‌بطبين‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌‌إحصائي ا‌‌الدالة

‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظرهم‌‌‌الانفعالي‌‌‌الذّكاءعلى‌مستوى‌‌‌الخبرة‌‌سنوات‌

‌(.15-‌4)‌التالي‌في‌الجدولالذي‌يظهر‌



58 

مستوى  على   سنوات الخبرةلأثر  ( Scheffeشفيه )المقارنات البعدية بطريقة   (15-4)رقم  الجدول 
  من وجهة نظرهم المدارس الخاصة الأردنية   مديري  لدى  النفعالي الذّكاء 

سنوات  مستويات 
 الخبرة 

سنوات  مستويات 
 الخبرة 

المتوسط  
 الحسابي 

 5 من قلأ

 سنوات 

5-10 
 سنوات 

 10 من  أكثر

 سنوات 

    3.99 سنوات‌ 5 من قلأ‌الذاتي‌ الوعي

  01. 01.- 4.00 سنوات‌‌5-10

 10 من أكثر

 سنوات‌
4.17 -.18(*) 

-

.17(*) 
 

    3.85 سنوات‌ 5 من قلأ‌العواطف‌ ارةإد

   01. 3.84 سنوات‌‌5-10

 10 من أكثر

 سنوات‌
4.05 -.20(*) 

-

.21(*) 
 

 المهارات

‌الاجتماعية‌
    4.00 سنوات‌ 5 من قلأ

   01. 3.99 سنوات‌‌5-10

 10 من أكثر

 سنوات‌
4.24 -.25(*) 

-

.25(*) 
 

    4.02 سنوات‌ 5 من قلأ‌الدرجة‌الكلية‌

   02. 4.00 وات‌سن‌5-10

 10 من أكثر

 سنوات‌
4.17 .15* .17*  

 (0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدللة )

الجدول‌‌تبين ف15-‌4)‌‌السابق‌‌من‌ وجود‌ إحـدلال‌‌ذاتروق‌‌ـ(‌ الدلالةـصـة‌ مستوى‌ عند‌ ‌ائية‌

(a=0.05بين‌)5)‌و‌(سنوات‌ 5 من قلو‌)أمن‌جهة‌‌(سنوات‌ 10 من أكثر)‌الخبرةمستويات‌سنوات‌‌‌-

الفروق‌‌هذه‌‌ة‌‌ـدلال(.‌ولمعرفة‌‌سنوات‌ 10 من أكثر)من‌جهة‌أخرى‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌‌سنوات(‌‌‌‌10

الثلاثي‌‌ التباين‌ اختبار‌تحليل‌ استخدام‌ تم‌ الكلية‌ الدرجة‌ هذه‌‌‌يظهر(‌‌16-4)‌‌الجدول‌رقم‌‌وعلى‌

‌النتائج.‌
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لمستوى   حسابيةالفروق بين المتوسطات النتائج تحليل التباين الثلاثي لدللة    (16-4)رقم  الجدول 
)الجنس، والمؤهل العلمي،    باختلاف متغيرات المدارس الخاصة الأردنية   مديري لدى النفعالي   الذّكاء 

 ( وسنوات الخبرة

 المتغير 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف 
  الدللة 

 الإحصائية 
‌000. 13.320 1.567 1.567‌1 الجنس 

‌1.068‌1‌1.068‌9.076‌.003 المؤهل العلمي 
 7.274‌.001 856. 1.712‌2 سنوات الخبرة

‌‌‌118. 35.068‌298 الخطأ 
‌‌  ‌302من‌‌39.492الكلي 

)‌‌لاحظي رقم‌ إح(‌‌16-4الجدول‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ بين‌‌ي‌صائـوجود‌ ابية‌‌ـحسـال‌‌المتوسطات‌ة‌

عي ‌ أفراد  المدار‌لدى‌‌‌‌فعاليـالان‌‌ذّكاءــال‌‌مستوى‌ل‌‌الدّراسةنة‌‌ـلاستجابات‌ الأردنية‌مديري‌ الخاصة‌ ‌‌س‌

)‌‌باختلاف جميع‌‌برةــالخ‌‌وسنوات‌،‌‌العلمي‌‌والمؤهل،‌‌الجنسمتغيرات‌ على‌ أثر‌،‌‌الأبعاد‌(‌ وجد‌ فقد‌

وجاءت‌الفروق‌لصالح‌‌‌‌(0000.(‌وبمستوى‌دلالة‌)13.320"ف"‌)س،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌‌الجنّ‌‌‌لمتغير

‌العلمي‌ل‌‌ـمؤهـال‌‌رمتغيلأثر‌‌(‌‌0030.(‌وبمستوى‌دلالة‌)9.076في‌حين‌بلغت‌قيمة‌"ف"‌)‌‌،الذكور

لأثر‌‌‌‌(0010.(‌وبمستوى‌دلالة‌)7.274"ف"‌)بلغت‌قيمة‌‌‌‌كما‌‌.وجاءت‌الفروق‌لصالح‌الدراسات‌العليا

‌.(سنوات‌‌10كثر‌من‌لصالح‌)أ‌الخبرةسنوات‌متغير‌
ؤال الثالث  النتائج المتعلقة بالس

يرية التربية والنعليم مدفي     المدارسلدى    جودة القرار ما مستوى  :  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
 ؟من وجهة نظرهم رمان والجامعة ووادي السيقصبة ع للواء

لأبعاد‌‌المعيارية‌والرتب‌‌‌‌والانحرافات‌الحسابية‌‌‌‌المتوسطات‌اب‌‌ـللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌تم‌حسو‌

‌.‌(17-‌4بالجدول‌رقم‌)‌‌هو‌موضحكما‌لاستبانة‌ككل،‌لو‌  الاستبانة
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‌‌أبعاد عن  الدّراسةلتقديرات أفراد عينة ية والنحرافات المعيارية المتوسطات الحساب   (17-4)رقم   جدولال
 جودة القرار 

 البعد  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

‌مرتفع 49. 4.25 بالتنفيذ‌‌‌الالتزام‌‌6 1
‌مرتفع 45. 4.21 الصلة‌ ذات المعلومات جمع‌3 2
‌تفعمر‌ 49. 4.18 والتفضيلات‌ القيم‌ وضوح‌4 3
‌مرتفع 49. 4.18 المنطقي التفكير‌5 3
‌مرتفع 49. 4.13 المشكلة‌ تأطير‌1 5
‌مرتفع 48. 4.08 الإبداعية‌ البدائل في‌ البحث‌2 6

 مرتفع 41. 4.17 المستوى الكلي 

-‌4.08) تراوحت‌بين‌‌للابعاد‌‌‌الحسابية‌‌متوسطات‌القيم‌‌(‌أن‌‌17-‌4)رقم‌‌‌‌جدوللامن‌نتائج‌‌‌‌لاحظي ‌

‌‌المتوسط‌قيمة‌‌‌‌،‌وبلغت‌رارـقـلجودة‌ال‌‌مرتفعوبمستوى‌‌(‌‌ 0.49إلى‌‌(0.45ن‌‌ـم‌‌‌ياريةمع‌‌انحرافات‌ب(،‌‌4.25

ى‌لد‌‌‌لجودة‌القرار‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.41مقداره‌)‌‌(‌بانحراف‌معياري‌4.17كلية‌)ــلأداة‌الـي‌لـسابـحـال

الرتبة‌له‌‌‌‌"‌كانبالتنفيذ‌‌‌الالتزام"‌‌على‌‌(‌والذي‌ينص‌6رقم‌)‌‌البعد‌،‌وأن‌‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية

حـوسـتـم‌‌بأعلى‌‌الأولى وبمستوى‌‌0.49)‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌4.25)‌‌سابيـط‌ القرارلمرتفع‌‌(‌ ،‌‌جودة‌

الثانية‌‌ــــلاهوت الرتبة‌ ي3)‌‌رقم‌‌البعــد‌‌‌في‌ "ـنـ(‌والذي‌ بمتوسط‌‌‌‌"جمع‌المعلومات‌ذات‌الصلةص‌على‌

(‌والذي‌‌4رقم‌)‌‌البعد‌،‌ثم‌‌رراـــقـلجودة‌ال‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.45)‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌4.21)‌‌حسابي

(‌وبمستوى‌‌0.49(‌وبانحراف‌معياري‌)4.18"‌بمتوسط‌حسابي‌)‌وضوح‌القيم‌والتفضيلات‌ينص‌على‌"

البحث‌في‌البدائل‌"والذي‌ينص‌على‌‌‌‌(‌‌2رقم‌)‌‌البعد‌‌‌السادسة‌‌الرتبةفي‌‌‌‌،‌وأخير الجودة‌القرارمرتفع‌‌

وهو‌أدنى‌‌‌‌لجودة‌القراروبمستوى‌مرتفع‌‌(‌‌0.48)‌‌انحراف‌معياري‌ب(‌و‌4.08بمتوسط‌حسابي‌)‌‌"الإبداعية

‌.لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌جودة‌القرار‌أبعاد‌متوسط‌حسابي‌بين‌
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‌كما‌يلي:النتائج‌ كانت‌ة‌حد‌ على مجال‌ كلنتائج‌ب‌ يتعلق وفيما

 تأطير المشكلة ول: عد الأ البُ 
لدى‌مديري‌المدارس‌‌‌‌القرار‌‌جودةرافات‌المعيارية‌ومستوى‌‌ـــوالانح‌‌ه‌طات‌الحسابيـالمتوس‌‌تم‌حساب‌

‌:‌(18-‌4)رقم‌في‌‌النتيجة‌ كما‌يتضحتأطير‌المشكلة‌‌لمؤشرات‌‌،الخاصة‌الأردنيّة

عن   الدّراسةلتقديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة    (18-4)رقم  الجدول 
 تأطير المشكلة  لمؤشرات جودة القرار‌أبعاد

 ات الفقر  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 63. 4.27 أحدد‌المشكلة‌التي‌أقوم‌بحلها‌بوضوح.‌ 1 1
ا‌منظم ا‌في‌صنع‌قراري.‌ 2 2  مرتفع 68. 4.12 أستخدم‌نهج 
 مرتفع 63. 4.11 أحدد‌احتمالية‌النجاح‌في‌عملية‌صنع‌قراري.‌ 3 3
 مرتفع 69. 4.08 شكلة.‌أشرك‌العاملين‌في‌المدرسة‌بتحديد‌الم 5 4

5 4 
أدرك‌كيفية‌تأثير‌تحديدي‌)تأطيري(‌للمشكلة‌‌

 في‌أداء‌المدرسة.‌
 مرتفع‌67. 4.05

 مرتفع 49. 4.13 المستوى الكلي 

‌‌ا‌كان‌له"‌‌أحدد‌المشكلة‌التي‌أقوم‌بحلها‌بوضوح"(‌‌1)‌‌‌رقم‌‌فقــره‌‌‌(‌أن18-‌4)‌رقم‌‌الجدول‌‌‌‌يظهر

راف‌ــحــانبو‌(‌‌4.13)توسط‌العام‌‌ـمن‌الم‌‌علىأ‌‌‌و(‌وه4.27قدره‌)‌‌يــوسط‌حسابمت‌‌الأولى‌بأعلى‌‌الرتبة

نص‌‌لتي‌تا‌(2)‌‌رقم‌الفقرةالثانية‌‌الرتبةفي‌‌وتلاها‌‌.ةالمشكل‌تأطيرل‌مرتفع(‌وبمستوى‌630.ياري‌)ــمع

قراري‌"‌‌على صنع‌ في‌ منظم ا‌ ا‌ نهج  )ـحس‌‌بمتوسط"‌‌أستخدم‌ معياري‌‌(‌‌4.12ابي‌ (‌0.68)وبانحراف‌

تأثير‌تحديدي‌‌على‌"‌‌ت‌نص‌‌تيال‌‌‌(4)‌‌الفقرة‌رقم‌‌.‌أماكلةتأطير‌المشلوبمستوى‌مرتفع‌‌ أدرك‌كيفية‌

من‌المتوسط‌‌‌‌قلأ‌‌و(‌وه4.05)قدرة‌‌‌‌حسابي‌‌متوسط‌‌لها‌أقل‌‌كان "المدرسة)تأطيري(‌للمشكلة‌في‌أداء‌‌

‌.تأطير‌المشكلةلمرتفع‌وبمستوى‌‌(0.67)‌معياري‌‌وبانحراف(،‌4.13)العام‌
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 داعية البحث في البدائل الإب ثاني:عد الالبُ 

مديري‌المدارس‌‌‌‌لدى‌‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌ومستوى‌جودة‌القرار

 :(19-4)‌‌رقم‌‌في‌الجدول‌‌تبين‌النتيجةكما‌‌‌‌‌لمؤشرات‌البحث‌في‌البدائل‌الإبداعية‌‌الخاصة‌الأردنية،

عن    الدّراسةأفراد عينة لتقديرات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة  ( 19-4) الجدول
 الإبداعية البحث في البدائل   لمؤشرات  جودة القرار أبعاد 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 65. 4.17 أقوم‌بتوليد‌بدائل‌إبداعية.‌ 7 1

2 6 
تتوافق‌مع‌قدرات‌العاملين‌في‌‌أضع‌بدائل‌‌

 المدرسة.‌
‌مرتفع 66. 4.14

3 10 
أدرك‌تأثير‌كل‌بديل‌من‌البدائل‌على‌أداء‌‌

 المدرسة.‌
 مرتفع‌57. 4.11

4 8 
أضع‌البدائل‌التي‌توفر‌كل‌ما‌هو‌مرغوب‌‌

 فيه.
 مرتفع 67. 4.06

 مرتفع‌70. 3.89 أستعين‌بالعاملين‌في‌المدرسة‌لتحديد‌البدائل.‌ 9 5

 مرتفع 48. 4.08 المستوى الكلي 

"‌‌أقوم‌بتوليد‌بدائل‌إبداعية"‌‌والتي‌تنص‌على‌‌(7)رقم‌‌‌‌رةالفق‌‌‌أن‌‌(19-4من‌الجدول‌رقم‌)‌‌لوحظ

متوسط‌‌ـىالأول‌‌الرتبة‌‌الهكان‌‌ وه4.17)‌‌قدره‌‌حسابي‌‌بأعلى‌ العام‌‌و(‌ المتوسط‌ من‌ ‌،(4.08)أعلى‌

‌‌الفقرة‌‌‌الرتبة‌الثانيةفي‌‌‌‌بعهاوت‌‌،لبحث‌في‌البدائل‌الإبداعيةل‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌65.)‌‌انحراف‌معياري‌بو‌

ابي‌‌ــحس‌‌طـتوسـبم"‌‌أضع‌بدائل‌تتوافق‌مع‌قدرات‌العاملين‌في‌المدرسة"‌‌‌والتي‌تنص‌على‌‌(6)‌‌رقم

‌‌(‌9)رقم‌‌الفقرة‌‌‌‌أما‌‌،لبحث‌في‌البدائل‌الإبداعيةل‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌66.)‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌4.14)

دره‌‌ــتوسط‌حسابي‌قـــلها‌أقل‌م‌‌كان "عين‌بالعاملين‌في‌المدرسة‌لتحديد‌البدائلـتـأس"‌‌على‌‌تنص‌‌‌تيالو‌

لبحث‌في‌‌لمرتفع‌‌ى‌وبمستو‌‌(700.)‌معياري‌‌‌وبانحراف،‌(4.08)وهو‌أقل‌من‌المتوسط‌العام‌(‌‌3.89)

‌.‌البدائل‌الإبداعية
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 جمع المعلومات ذات الصلةثالث: عد الالبُ 

مديري‌المدارس‌مستوى‌جودة‌القرار‌لدى‌‌و‌‌‌والانحرافات‌المعيارية‌‌متوسطات‌الحسابيةالاب‌‌ــحس‌‌تم

‌:(20-‌4)‌‌رقم‌‌النتيجة‌في‌الجدول‌‌‌ظهرت‌‌كما‌‌المعلومات‌ذات‌الصلةلمؤشرات‌جمع‌‌‌‌الخاصة‌الأردنية

  الدّراسةلتقديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة   (20-4)رقم  الجدول 
 جمع المعلومات ذات الصلة لمؤشرات جودة القرار أبعادعن 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 معياري ال

 المستوى 

 مرتفع 67. 4.33 أتجنب‌المعلومات‌غير‌الموثوقة. 15 1

2 14 
أكتسب‌معلومات‌من‌المختصين‌والخبراء‌من‌‌

 مرتفع‌61. 4.22 خلال‌مقابلتهم.‌

3 13 
أستند‌على‌معلومات‌حديثة‌ذات‌علاقة‌عند‌‌

 صنع‌القرارات.‌
 مرتفع 58. 4.21

 مرتفع‌76. 4.16 اري.‌إدارة‌المعرفة‌عندما‌أصنع‌قر‌أعتمد‌على‌ 12 4
 مرتفع 57. 4.13 أجمع‌المعلومات‌القابلة‌للتجديد.‌ 11 5

 مرتفع 45. 4.21 المستوى الكلي 

أتجنب‌المعلومات‌غير‌‌"‌‌التي‌تنص‌على‌‌(15)‌‌رقم‌‌أن‌فقرة(‌‌20-4)‌‌رقم‌‌دولـــجمن‌ال‌‌ظهري ‌

من‌المتوسط‌العام‌‌أعلى‌‌‌‌و(‌وه4.33)‌‌قدرهوسط‌حسابي‌‌مت‌‌بأعلىالأولى‌‌‌‌الرتبة‌‌اكان‌له"‌‌الموثوقة

‌‌الرتبة‌في‌‌وتلاها‌‌‌‌.جمع‌المعلومات‌ذات‌الصلةل‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.67اري‌)ــراف‌معيـحـانبو‌‌‌،(4.21)

"‌‌أكتسب‌معلومات‌من‌المختصين‌والخبراء‌من‌خلال‌مقابلتهم‌‌‌"‌‌على‌‌تنص‌لتي‌‌ا‌‌(14)‌‌رقم‌‌الفقرة‌‌الثانية

.‌جمع‌المعلومات‌ذات‌الصلةل‌‌عمرتف‌(‌وبمستوى‌‌0.61)‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌4.22)‌‌حسابي‌‌بمتوسط‌

‌‌حسابي‌‌‌أقل‌متوسط‌‌اكان‌له "أجمع‌المعلومات‌القابلة‌للتجديد‌على‌"‌‌تنص‌‌‌تيال‌‌(11)‌‌رقم‌‌الفقرة‌‌أما

مرتفع‌‌‌‌وبمستوى‌(‌‌0.75)‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(،‌‌4.21)متوسط‌العام‌‌لا‌‌من‌‌قلأ‌‌و(‌وه4.13)‌‌حيث‌بلغ

‌.جمع‌المعلومات‌ذات‌الصلة‌ل
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 التفضيلات وضوح القيم و رابع: عد الالبُ 

الحسابية‌المتوسطاتم‌حساب‌‌ المعيارية‌‌ت‌ أفراد‌‌‌‌والانحرافات‌ أبعاد‌‌عن‌‌‌‌الدّراسة‌‌عينةلتقديرات‌

‌:‌(21-‌4)‌في‌الجدولضح‌يت‌‌هو‌‌كما‌فضيلات‌جودة‌القرار‌لمؤشرات‌وضوح‌القيم‌والت

  الدّراسةلتقديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة   (21-4)رقم  الجدول 
 وضوح القيم والتفضيلات لمؤشرات  جودة القرار‌أبعادعن 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 17 
الأولوية‌للخيارات‌القابلة‌للتحقق‌عند‌‌أعطي‌

 صنع‌قراري.‌
 مرتفع 63. 4.24

 مرتفع 61. 4.24 أعي‌تأثير‌البديل‌الأفضل‌عند‌صنع‌قراري.‌ 20 1

3 16 
أقيم‌البدائل‌في‌ضوء‌المعلومات‌للوصول‌إلى‌‌

 البديل‌الأنسب.‌
 مرتفع 63. 4.22

4 19 
أحلل‌نقاط‌القوة‌والضعف‌والفرص‌والتهديدات‌‌

 عندما‌أصنع‌القرار.‌
 مرتفع 74. 4.15

5 18 
أعطي‌الأولوية‌للبدائل‌الابتكارية‌في‌عملية‌‌

 مرتفع 68. 4.05 صنع‌قراري.‌

 مرتفع 49. 4.18 المستوى الكلي 

أعطي‌الأولوية‌للخيارات‌‌‌"‌التي‌تنص‌على(‌17)‌فقرة‌رقمال‌(‌أن21-‌4)رقم‌‌من‌الجدول‌يتضح

‌‌أعلى‌‌‌و(‌وه4.24)‌‌قدره‌‌وسط‌حسابيمتبأعلى‌‌‌‌ىالأول‌‌الرتبة‌‌اكان‌له"ي‌القابلة‌للتحقق‌عند‌صنع‌قرار‌

‌.‌القيم‌والتفضيلات‌وضوح‌‌ل‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.63ياري‌)ـــمع‌‌وبانحراف‌‌،(4.18)ام‌‌ــط‌العــمن‌المتوس

"‌أعي‌تأثير‌البديل‌الأفضل‌عند‌صنع‌قراري‌‌‌"‌‌التي‌تنص‌على‌‌(20)‌‌الفقرة‌رقم‌‌ةالثاني‌‌الرتبةفي‌‌‌‌وتلاها

‌‌.‌أما‌وضوح‌القيم‌والتفضيلات‌ل‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.61معياري‌)‌‌وبانحراف‌‌،(4.24حسابي‌)‌‌بمتوسط

‌‌ا‌كان‌له‌‌‌ "تكارية‌في‌عملية‌صنع‌قراري‌أعطي‌الأولوية‌للبدائل‌الاب‌‌‌"‌‌التي‌تنص‌على‌‌(18)‌‌‌الفقرة‌رقم
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‌(‌0.68معياري‌)‌‌وبانحراف(،‌‌4.18)ام‌‌ــمن‌المتوسط‌الع‌‌قلأ‌‌و(‌وه4.05)قدره‌‌وسط‌حسابي‌‌مت‌‌أقل

‌.وضوح‌القيم‌والتفضيلات‌لوبمستوى‌مرتفع‌

 التفكير المنطقي خامس: عد الالبُ 

‌‌المعيارية‌‌‌الانحرافات‌الحسابية‌و‌‌‌متوسطاته‌‌القرار‌تم‌حساب‌عند‌دراسة‌البعد‌الخامس‌من‌جودة‌‌

‌:‌(22-‌4موضح‌في‌الجدول‌)‌هو‌كما

  الدّراسةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات أفراد عينة   (22-4)رقم  الجدول 
 التفكير المنطقي  جودة القرار لمؤشرات‌أبعادعن 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 22 
أبحث‌عن‌البديل‌الذي‌سيحقق‌الهدف‌في‌‌

 مرتفع 60. 4.25 ضوء‌المعلومات‌التي‌تم‌جمعها.

2 21 
أصنع‌قراري‌بشكل‌متسق‌مع‌أهداف‌‌

 المؤسسة.‌
 مرتفع 61. 4.20

أختار‌البديل‌الذي‌ينطوي‌على‌نتائج‌أفضل‌‌ 24 3
 الأخرى.‌من‌البدائل‌

 مرتفع 61. 4.18

4 25 
ى‌قدر‌أقل‌من‌‌أنتقي‌البديل‌الذي‌ينطوي‌عل

 مرتفع 61. 4.16 الشك‌وعدم‌اليقين.‌

5 23 
أستخدم‌البيانات‌وأدوات‌التحليل‌في‌اختيار‌‌

‌البديل‌الأفضل.‌
 مرتفع 66. 4.12

 مرتفع 49. 4.18 المستوى الكلي 

أبحث‌عن‌البديل‌الذي‌‌‌"‌‌التي‌تنص‌على‌‌(22)‌‌رقم‌‌‌الفقرة‌‌(‌أن22-‌4)رقم‌‌‌‌جدولمن‌ال‌‌لاحظي ‌

‌‌وسط‌حسابي‌مت‌‌الرتبة‌الأولى‌بأعلى‌‌اكان‌له"‌‌لمعلومات‌التي‌تم‌جمعهاسيحقق‌الهدف‌في‌ضوء‌ا

لتفكير‌‌ل‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.60انحراف‌معياري‌)بو‌(‌‌4.18)من‌المتوسط‌العام‌‌‌‌علىأ‌‌‌و(‌وه4.25)‌‌قدره

أصنع‌قراري‌بشكل‌متسق‌مع‌‌"التي‌تنص‌على‌‌(‌‌21)‌‌الفقرة‌رقم‌‌في‌الرتبة‌الثانية‌‌وتلاها‌‌.المنطقي
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.‌لتفكير‌المنطقيل‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.61انحراف‌معياري‌)ب(‌و‌4.20حسابي‌)‌‌بمتوسط‌‌"أهداف‌المؤسسة

 "أستخدم‌البيانات‌وأدوات‌التحليل‌في‌اختيار‌البديل‌الأفضل"‌‌التي‌تنص‌على‌‌(23)رقم‌‌الفقرة‌‌‌‌أما

ف‌معياري‌‌اانحر‌بو‌(،‌‌4.18)من‌المتوسط‌العام‌‌‌‌قلأ‌‌و(‌وه4.12قدره‌)‌‌وسط‌حسابي‌متأقل‌‌‌‌اكان‌له

‌.لتفكير‌المنطقيلوبمستوى‌مرتفع‌‌(0.66)

 بالتنفيذ  اللتزامسادس: عد الالبُ 

ة‌والانحرافات‌‌الحسابي‌‌ات‌المتوسط‌‌وفق ا‌للبعد‌السادس‌الذي‌ينص‌على‌الالتزام‌بالتنفيذ‌تم‌قياس

‌:(23-‌4)‌الجدول‌فيكما‌يتضح‌عن‌أبعاد‌جودة‌القرار‌‌الدّراسة‌عينة‌لتقديرات‌أفراد‌‌المعيارية

  الدّراسةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات أفراد عينة   (23-4)رقم  الجدول 
 بالتنفيذ   اللتزام جودة القرار لمؤشرات‌أبعادعن 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 57. 4.33 أصنع‌قرارات‌تتسم‌بالموضوعية. 30 1
 مرتفع 62. 4.26 ات‌تتسم‌بالقابلية‌للتطبيق.‌أتخذ‌قرار‌ 27 2

أسهم‌في‌صناعة‌قرارات‌تحقق‌التميز‌‌ 26 3
 للمدرسة.‌

 مرتفع 66. 4.22

 مرتفع 62. 4.22 القرار.‌ألتزم‌بمتابعة‌تنفيذ‌‌ 29 3
 مرتفع 65. 4.19 أوضح‌الإجراءات‌الفاعلة‌لتنفيذ‌القرار.‌ 28 5

 مرتفع 49. 4.25 المستوى الكلي 

الج‌‌يتبين أن23-4)رقم‌‌دول‌‌من‌ على‌‌‌(‌30)‌‌رقم‌‌الفقرة‌‌(‌ تنص‌ تتسم‌‌"‌‌التي‌ قرارات‌ أصنع‌

أعلى‌من‌المتوسط‌‌‌‌ووه‌‌(4.33)‌‌قدره‌‌حسابيالوسط‌‌مت‌‌بأعلى‌‌رتبة‌الاولىال‌‌اكان‌له"‌‌بالموضوعية

الثانية‌‌‌وتلاها‌‌.لتزام‌بالتنفيذ‌لال‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.57انحراف‌معياري‌)بو‌(‌‌4.25)العام‌‌ ‌‌في‌الرتبة‌

على‌‌(27)رقم‌‌‌‌الفقرة تنص‌ للتطبيق"‌‌التي‌ بالقابلية‌ تتسم‌ قرارات‌ )‌‌بمتوسط"‌‌أتخذ‌ (‌‌4.26حسابي‌

)باو‌ معياري‌ أمابالتنفيذ‌لتزام‌‌لال‌‌مرتفع(‌وبمستوى‌‌0.62نحراف‌ تنص‌على‌‌‌(28)‌‌رقم‌‌‌الفقرة‌‌.‌ ‌‌التي‌
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ط‌من‌المتوس‌‌قلأ‌‌و(‌وه4.19وسط‌حسابي‌قدره‌)متأقل‌‌‌‌اكان‌له "أوضح‌الإجراءات‌الفاعلة‌لتنفيذ‌القرار"

‌.‌لتزام‌بالتنفيذ‌لالوبمستوى‌مرتفع‌‌(0.65ف‌معياري‌)اانحر‌بو‌(،‌4.25)العام‌
ؤال   الرابع النتائج المتعلقة بالس

=  0.05إحصائية عند مستوى الدللة )  ذي دللة: هل يوجد فرق  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
α  ية التربية والنعليم للواء مدير في    المدارس الخاصة الأردنية  مديري لدى    جودة القرار( في مستوى  

يعزى لمتغيرات )الجنس،    من وجهة نظرهم  قصبة عمان والجامعة ووادي السير في محافظة عمان 
 والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؟

‌دلالة‌الفروق‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌ل‌‌استخراجتم‌‌‌‌الرابعالسؤال‌‌‌‌للإجابة‌على‌

لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌‌‌جودة‌القرار‌‌لمستوى‌‌‌الانحرافات‌المعياريةبين‌المتوسطات‌الحسابية‌و‌

الـؤه‌ـمــنس،‌والــالج)متغيرات‌‌ل‌‌اتبع ‌‌‌من‌وجهة‌نظرهمالأردنية‌‌ الـوسنعلمي،‌‌ـل‌  وتتوضح،‌‌(برةـخ‌ـوات‌

‌ :(24-‌4)‌في‌الجدول‌رقم‌النتيجة

  مديري جودة القرار لدى  لمستوى المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية    (24-4)رقم  الجدول 
 المدارس الخاصة باختلاف متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( 

 الأبعاد  المستويات  المتغير 
 تأطير

 المشكلة 

 البحث

 في

 البدائل

 الإبداعية 

 جمع

 المعلومات

 الصلة  ذات

 وضوح

 القيم

 والتفضيلات 

 التفكير 

 المنطقي 
 اللتزام

 بالتنفيذ 
المستوى  

 الكلي 

 لجنس ا

 ذكر 
 

المتوسط‌
 4.26 4.42 4.28 4.28 4.27 4.09 ‌4.19الحسابي

الانحراف‌
 335. 408. 453. 405. 429. 425. 428.‌المعياري‌

 انثى

المتوسط‌
 4.14 4.19 4.15 4.15 4.19 4.07 ‌4.11الحسابي

الانحراف‌
 421. 501. 503. 503. 454. 497. 508.‌المعياري‌

المؤهل  
 العلمي 

 بكالوريوس 

المتوسط‌
 4.07 4.17 4.09 4.09 4.14 3.96 ‌3.99الحسابي

الانحراف‌
 402. 491. 517. 429. 463. 416. 495.‌المعياري‌
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 الأبعاد  المستويات  المتغير 
 تأطير

 المشكلة 

 البحث

 في

 البدائل

 الإبداعية 

 جمع

 المعلومات

 الصلة  ذات

 وضوح

 القيم

 والتفضيلات 

 التفكير 

 المنطقي 
 اللتزام

 بالتنفيذ 
المستوى  

 الكلي 

دراسات  
 عليا 

المتوسط‌
 4.22 4.28 4.23 4.23 4.25 4.13 ‌4.20الحسابي

الانحراف‌
 398. 486. 476. 505. 438. 501. 474.‌المعياري‌

 الخبرة 

 5أقل من  
 سنوات 

سط‌المتو‌
 4.08 4.09 4.09 4.10 4.18 4.04 ‌4.01الحسابي

الانحراف‌
 435. 533. 515. 437. 495. 509. 514.‌المعياري‌

5- 10 
 سنوات  

المتوسط‌
 4.08 4.15 4.14 4.16 4.13 3.92 ‌3.99الحسابي

الانحراف‌
 334. 419. 373. 500. 389. 431. 403.‌المعياري‌

أكثر 
 10من

 سنوات 

المتوسط‌
 4.24 4.34 4.23 4.22 4.25 4.15 ‌4.23يالحساب‌

الانحراف‌
 409. 481. 525. 494. 451. 474. 494.‌المعياري‌

د‌و‌(‌‌24-‌4)‌‌رقم‌‌الجدولمن‌‌‌‌يتبين ذات‌ فروق‌ بينإحصائي‌‌‌ةل‌لاجود‌ الحسابية‌‌ا‌‌ة‌ لمتوسطات‌

باختلاف‌‌‌،لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌جودة‌القرارمستوى‌ل‌الدّراسة‌عينة ‌‌لاستجابات‌أفراد‌

ه‌ـفـــروق‌ذات‌دلالـذه‌الـت‌هـانـرفة‌فيما‌إذا‌ك،‌ولمع)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة(‌‌متغيرات‌

‌‌يبين‌(‌‌25-‌4)‌‌والجدول‌رقم‌‌(MANOVA)‌‌متعدد‌المتغيرات‌‌‌نتائج‌تحليل‌التباين‌‌ت‌استخراجإحصائية‌‌

‌هذه‌النتائج.‌
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لدللة الفروق بين   (MANOVA)  متغيرات نتائج تحليل التباين متعدد ال  (25-4)رقم  الجدول 
)الجنس،  متغيرات   باختلافعلى جودة القرار  الدّراسة المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد عينة 

 (وسنوات الخبرةوالمؤهل العلمي، 

 الأبعاد  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  
 الدللة 

‌الجنس‌
‌057.هوتلنجى‌

 .012حى
‌

 134. 2.255 499. 499‌1.‌المشكلة‌ تأطير
 البدائل في‌ البحث

‌الإبداعية
.062‌1 .062 .286 .593 

 المعلومات جمع
‌الصلة ذات‌

.432 1 .432 2.182 .141 

 القيم‌ وضوح
‌والتفضيلات‌

.979 1 .979 4.284 .039 

 038. 4.324 1.023 1 ‌1.023المنطقي التفكير
 001. 12.366 2.721 1 ‌2.721بالتنفيذ‌ الالتزام‌

 العلمي‌ المؤهل
 047.هوتلنجى‌

 035.حى
 

 001. 11.200 2.479 1 ‌2.479المشكلة‌ تأطير
 البدائل في‌ البحث

‌الإبداعية
1.945 1 1.945‌8.922 .003 

 المعلومات جمع
‌الصلة ذات‌

.677 1 .677 3.421‌.065 

 القيم‌ وضوح
‌والتفضيلات‌

1.261 1 1.261 5.514 .020 

 023. 5.198 1‌1.229 ‌1.229المنطقي يرالتفك
 100. 2.726 1‌.600 600.‌بالتنفيذ‌ تزام‌إالا

 الخبرة
 887.ويلكسى

 000.حى
 

 001. 7.645 1.693 2 ‌3.385المشكلة‌ تأطير
 البدائل في‌ البحث

‌الإبداعية
2.611 2 1.306‌5.990 .003 

 المعلومات جمع
‌الصلة ذات‌

.750 2 .375 1.893‌.152 

 لقيم‌ا وضوح
‌والتفضيلات‌

.386 2 .193 .845 .430 

 181. 1.719 407. 2 813.‌المنطقي التفكير
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 الأبعاد  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  
 الدللة 

 001. 7.388 1.625 2 ‌3.251بالتنفيذ‌ الالتزام‌
 الخطأ‌

 
   221. 298 ‌65.971المشكلة‌ تأطير

 البدائل في‌ البحث
‌الإبداعية

64.953 298 .218   

 المعلومات جمع
‌الصلة ذات‌

59.008 298 .198   

 القيم‌ وضوح
‌والتفضيلات‌

68.127 298 .229‌  

  ‌237. 298 ‌70.486المنطقي التفكير
   220. 298 ‌65.563بالتنفيذ‌ الالتزام‌

 ة الكليالدرجة  
 

    302 72.723 المشكلة  تأطير
 في  البحث 

 الإبداعية  البدائل 
69.644 302    

 المعلومات جمع
 الصلة  ذات

60.846 302    

 القيم وضوح
 التفضيلات و 

70.921 302    

    302 73.769 المنطقي  التفكير
    302 72.451 بالتنفيذ  اللتزام 

‌‌ه‌الحسابي‌‌متوسطات‌البين‌‌‌‌هة‌إحصائيللاد‌ذات‌‌‌‌روق‌ـــوجود‌فعدم‌‌(‌‌25-4)‌‌الجدول‌رقم‌‌أظهر

‌ باختلاف‌‌‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية،‌جودة‌القرارمستوى‌ل‌الدّراسة‌عينة‌لاستجابات‌أفراد 

‌‌الالتزام‌تأطير‌المشكلة،‌والبحث‌في‌البدائل‌الإبداعية،‌و‌)باستثناء‌‌‌‌الأبعاد‌الجنس‌في‌جميع‌‌‌‌متغير

الحسابية‌‌‌‌بين‌المتوسطات‌‌‌هة‌إحصائيللاد‌ذات‌‌‌‌جود‌فروق‌و‌و‌(،‌‌ذكورـال)وجاءت‌الفروق‌لصالح‌‌‌‌(بالتنفيذ‌

باختلاف‌‌‌‌دارس‌الخاصة‌الأردنيةلدى‌مديري‌الم‌‌جودة‌القرارمستوى‌‌ل‌‌ةالدّراسعينة‌‌‌‌لاستجابات‌أفراد ‌

(‌بالتنفيذ‌‌‌الالتزامجمع‌المعلومات‌ذات‌الصلة،‌و‌المؤهل‌العلمي‌على‌جميع‌الأبعاد‌باستثناء‌)‌‌متغير
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‌‌الحسابية‌‌‌بين‌المتوسطات‌‌‌ةإحصائي‌‌لالةد‌‌‌ذات‌‌فروق‌،‌ووجود‌‌الدراسات‌العليا‌‌لصالح‌‌فروق‌وجاءت‌ال

باختلاف‌‌‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية،‌ارجودة‌القر‌مستوى‌ل‌الدّراسة‌عينة‌‌لاستجابات‌أفراد ‌

الخبرة‌‌متغير جميع‌‌‌‌سنوات‌ الإبداعية،‌‌)‌باستثناء‌‌‌‌الأبعاد‌في‌ البدائل‌ في‌ والبحث‌ المشكلة،‌ تأطير‌

ولبيان‌الفروق‌‌‌‌الحسابية‌‌‌بين‌المتوسطات‌‌‌اإحصائي ‌‌‌ةالدالولبيان‌الفروق‌الزوجية‌‌،‌‌(بالتنفيذ‌‌‌الالتزام‌و‌

الحسابيةب‌‌اإحصائي ‌‌‌دالةالالزوجية‌‌ المتوسطات‌ شفيه‌‌‌‌ين‌ بطريقة‌ البعدية‌ المقارنات‌ استخدام‌ تم‌

(Scheffeلأثر‌سنوات‌الخبرة‌على‌مستوى‌‌‌)لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية،‌‌‌الانفعالي‌‌كاءالذ‌‌‌

‌(.‌26-4جدول‌)ـال‌مبين‌فيمن‌وجهة‌نظرهم‌كما‌هو‌

  الذّكاءمستوى على  سنوات الخبرة  لأثر  (Scheffeشفيه )المقارنات البعدية بطريقة   (26-4الجدول )
  من وجهة نظرهمالمدارس الخاصة الأردنية  مديري لدى 

 مستويات سنوات الخبرة 
المتوسط  
 الحسابي 

 5 من  أقل
 سنوات 

5-10 
 سنوات 

 10 من أكثر
 سنوات 

    4.08 سنوات‌ 5 من أقل
   00. 4.08 سنوات‌‌5-10
  *15. *4.24‌.15 سنوات‌ 10 من أكثر

 (0.05عند مستوى الدللة ) *دالة إحصائيا

‌‌(‌a=0.05)‌‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌ةيــائصّ‌ــإح‌‌لات‌دلا‌‌يجود‌فروق‌ذ‌(‌و‌26-‌4من‌الجدول‌)‌‌لاحظي ‌

سنوات(‌‌‌10-‌5)‌‌و‌‌(سنوات‌ 5 من قلو‌)أمن‌جهة‌‌‌‌(سنوات‌ 10 من أكثرمستويات‌سنوات‌الخبرة‌)‌‌بين

الفروق‌على‌الدرجة‌‌‌‌ةلالد‌(.‌ولمعرفة‌‌سنوات‌ 10 من أكثر)وجاءت‌الفروق‌لصالح‌‌‌‌،من‌جهة‌أخرى‌

‌:‌هذه‌النتائج‌يظهر(‌‌27-‌4)‌رقم‌والجدولالكلية‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الثلاثي‌
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جودة  مستوى  ل لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية  الثلاثي  نتائج تحليل التباين    ( 27- 4الجدول رقم ) 
 ( وسنوات الخبرة )الجنس، والمؤهل العلمي،  يرات  متغ   باختلاف   المدارس الخاصة الأردنية   مديري لدى    القرار 

 المتغير 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف 
  الدللة 

 الإحصائية 
 026. 5.016 770. 770‌1. الجنس 

 004. 8.365 1.284 1.284‌1 المؤهل العلمي 

 008. 4.898 752. 1.503‌2 سنوات الخبرة

   153. 45.730‌298 الخطأ 

    ‌49.446‌302كلي ال

دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌‌ات‌فروق‌ذ‌‌‌وجود‌(‌‌27-4)رقم‌‌من‌الجدول‌‌‌‌يتضح

‌عينة‌‌ ‌‌متغيرات‌‌‌باختلاف‌‌ة،المدارس‌الخاص‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌جودة‌القرارمستوى‌‌ل‌‌الدّراسةلاستجابات‌أفراد 

جنس،‌حيث‌لا‌‌لمتغير‌‌أثر‌‌على‌جميع‌الأبعاد،‌فقد‌وجد‌‌‌)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة(

في‌حين‌بلغت‌‌‌.ورـــ(‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌الذك0260.دلالة‌)(‌وبمستوى‌‌5.016بلغت‌قيمة‌"ف"‌)

الفروق‌لصالح‌‌هذه‌المؤهل‌العلمي‌وجاءت‌متغير‌‌‌(‌لأثر0040.(‌وبمستوى‌دلالة‌)8.365قيمة‌"ف"‌)

لصالح‌‌‌‌ةسنوات‌الخبر‌‌‌لأثر‌‌(0080.دلالة‌)‌‌(‌وبمستوى‌4.898كما‌بلغت‌قيمة‌"ف"‌)‌‌.الدراسات‌العليا

‌.(سنوات‌‌10كثر‌من‌)أ
ؤال الخامس   النتائج المتعلقة بالس

الخامس بالسؤال  المتعلقة  إحصائية عند مستوى  :  النتائج  دللة  ذات  ارتباطية  توجد علاقة  هل 
ومستوى   المدارس الخاصة الأردنية  مديري لدى  النفعالي    الذّكاء  مستوى بين  (  α=  0.05)  الدللة

قصبة عمان    مديرية التربية والنعليم للواءفي    المدارس الخاصة الأردنية  مديري لدى    رارجودة الق
 ؟من وجهة نظرهم والجامعة ووادي السير في محافظة عمان

السؤال‌‌و‌ بين‌‌‌‌ت‌معاملا‌‌اجاستخر‌تم‌‌للإجابة‌عن‌هذا‌ بيرسون‌ ‌‌الانفعالي‌‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌ارتباط‌

القرارومستوى‌‌ والفي‌‌‌‌جودة‌ التربية‌ السير‌‌،والجامعة‌‌،قصبة‌عمان‌‌للواءنعليم‌‌مديرية‌ في‌‌‌،ووادي‌

‌(.28-4)‌رقم‌الجدول‌‌يظهر‌فيكما‌‌‌،‌محافظة‌عمان
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لدى   جودة القرارومستوى   النفعالي الذّكاء  مستوى معامل ارتباط بيرسون بين  (28-4الجدول رقم )
 من وجهة نظرهم المدارس الخاصة الأردنية  مديري 

  
 تأطير

 المشكلة 

 في البحث

 دائلالب

 الإبداعية 

 جمع

 المعلومات

 الصلة ذات

 وضوح

 القيم 

 والتفضيلات

 التفكير

 المنطقي 

 اللتزام 

 بالتنفيذ

المستوى  
 الكلية 

لجودة 
 القرار

 الوعي

 الذاتي

معامل‌
 الارتباط‌ر‌

.519(**) .374(**) .331(**) .454(**) .459(**) .496(**) .524(**) 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 303 303 303 303 303 303 ‌303العدد‌

 إدارة

 العواطف

معامل‌
 الارتباط‌ر‌

.496(**) .396(**) .354(**) .453(**) .397(**) .455(**) .507(**) 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 303 303 303 303 303 303 ‌303العدد‌

 الدافعية 

معامل‌
 رتباط‌ر‌الا

.470(**) .390(**) .306(**) .411(**) .386(**) .406(**) .471(**) 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 303 303 303 303 303 303 ‌303العدد‌

 التعاطف 

معامل‌
 الارتباط‌ر‌

.510(**) .467(**) .408(**) .435(**) .521(**) .465(**) .558(**) 

دلالة‌‌ال
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 303 303 303 303 303 303 ‌303العدد‌

 المهارات

 الجتماعية 

معامل‌
 الارتباط‌ر‌

.633(**) .430(**) .506(**) .576(**) .578(**) .589(**) .658(**) 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 303 303 303 303 303 303 ‌303العدد‌

المستوى  
الكلي  
للذكاء  
 النفعالي 

معامل‌
 الارتباط‌ر‌

.685(**) .535(**) .494(**) .608(**) .606(**) .630(**) .708(**) 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 303 303 303 303 303 303 ‌303العدد‌

 (.0.05لة )*دالة إحصائيا عند مستوى الدل 
 (.0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدللة )
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دلالة‌إحصائية‌عند‌ذات‌‌‌‌إيجابية‌‌(‌وجود‌علاقة‌ارتباطية28-4)‌‌الجدول‌رقم‌‌نتائجمن‌‌‌‌يتضح

مديري‌المدارس‌‌ى‌‌لد‌‌‌جودة‌القرارومستوى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌‌‌بين‌‌(a=0.05)‌‌مستوى‌الدلالة

قصبة‌عمان،‌والجامعة،‌ووادي‌السير،‌في‌محافظة‌‌‌والنعليم‌للواء‌‌مديرية‌التربيةفي‌‌‌‌الخاصة‌الأردنية،

ارتباط‌‌‌‌ت‌معاملا‌‌ة‌حيث‌تراوحت‌قيم‌‌الأبعاد‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌جميع‌‌‌‌من‌وجهة‌نظرهم‌‌عمان

‌‌‌(.0.685-‌‌0.470)بين‌بيرسون‌‌
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 :  الفصل الخامس 
 صياتالنتائج والتوّ  مُناقشة

دد‌من‌الاسنتاجات‌والتوصيات،‌انطلاق ا‌من‌نتائج‌‌توصلت‌الباحثة‌في‌نهاية‌هذا‌الفصل‌إلى‌ع

‌الدراسة‌ومناقشتها.‌‌
ج المتعلقة بالسؤال  الأول مناقشة النتائ

ج المتعلقة بالسؤال الأول  مناقشة النتائ

المدارس الخاصة   مديري لدى  النفعالي    الذّكاء  مستوى : ما  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  قصبة عمان والجامعة ووادي السير في محافظة عمان   بية والنعليم للواءمديرية التر في    الأردنية

 ؟ من وجهة نظرهم 

‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌للذكاء‌الانفعالي‌المتوسط‌الحسابي‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌المتعلقة‌بالسؤال‌الأول‌أن‌‌

لدى‌‌‌‌يللذكاء‌الانفعالمرتفع‌‌‌‌مستوى‌(‌وب0.36عياري‌)‌م‌انحراف‌‌(‌ب‌4.10)‌‌بلغ‌‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌

‌‌بمتوسط‌حسابي‌"‌‌الدافعية(‌"3)‌‌رقم‌‌عد‌لب ‌لهو‌‌مستوى‌‌أعلى‌‌‌‌أنالخاصة‌الأردنية،‌و‌‌‌المدارس‌‌مديري‌

في‌‌،‌وتلاه‌الأردنيةدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌لمرتفع‌‌‌مستوى‌(‌وب0.44)‌انحراف‌معياري‌ب(‌و‌4.17)

‌‌مستوى‌(‌وب0.44)‌‌ف‌معياري‌انحراب(‌و‌4.16)‌‌ابيـــط‌حسـتوسـمـب‌‌"التعاطف(‌"4)‌‌رقم‌‌‌عد‌الب ‌الرتبة‌الثانية‌‌

الأردنيةلدى‌‌مرتفع‌‌ الخاصة‌ المدارس‌ الاجتماعية"‌‌(5)‌‌رقم‌‌بعد‌ال ‌ثم‌‌‌‌،مديري‌ متوسط‌‌ب"‌‌المهارات‌

،‌‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنيةلدى‌‌مرتفع‌‌‌‌مستوى‌وب‌‌،(0.53(‌وبانحراف‌معياري‌)‌4.13)‌‌‌حسابي

‌‌انحراف‌معياري‌ب(‌و‌3.96توسط‌حسابي‌)بم‌‌"‌إدارة‌العواطف"‌‌(2)‌‌عد‌الب ‌‌‌والخامسة‌‌الاخيرة‌‌رتبةمفي‌الو‌

لنتائج‌التي‌تم‌التوصل‌‌وفي‌ضوء‌ا‌‌.مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنيةلدى‌‌‌‌مرتفع‌‌مستوى‌(‌وب0.51)

مارية‌تهدف‌إلى‌كمؤسسة‌استثالمدارس‌الخاصة‌‌‌‌بطبيعة‌العمل‌في‌‌ائجالباحثة‌هذه‌النت‌‌إليها‌تعزو

فإن‌طبيعة‌‌؛‌لذا‌‌ل‌للأهداف‌التربوية‌المنشودةتحقيق‌الربح‌المالي‌جنب ا‌إلى‌جنب‌مع‌سعيها‌للوصو‌

المستمر‌‌الابتكار‌والإبداع‌‌الانفعالي‌و‌‌‌كاءالذ‌التحلي‌ب‌تتطلب‌منهم‌‌‌‌،الخاصة‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌عمل

‌‌،‌ظل‌تزايد‌أعداد‌المدارس‌الخاصة‌في‌الأردن‌‌فى‌‌الطلاب‌لاستقطاب‌‌‌‌والتحدي‌حيث‌المنافسة‌الشديدة
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هذه‌‌قرارات‌تتناسب‌مع‌‌‌‌لصنع‌‌الأمور‌‌وتوقعات‌أولياء‌‌لبةلطجيد‌لاحتياجات‌اال‌‌همفهم‌‌يزيد‌منمما‌‌

بناء‌‌ل‌عالية‌في‌التواصل‌مع‌الآخرين‌‌اجتماعية‌‌مهارات‌‌يحفزهم‌لامتلاك‌‌والتوقعات،‌و‌‌‌حتياجات‌الا

أن‌‌‌‌أهميةعن‌‌‌‌،‌فضلا ‌بفاعلية‌‌لإنجاز‌العملتهم‌‌دافعيهم،‌ويزيد‌‌وأولياء‌أمور‌‌‌لبةعلاقات‌قوية‌مع‌الط

نحو‌تحقيق‌‌‌‌والإمكانات‌‌‌على‌توجيه‌الطاقات‌كبيرة‌‌قدرة‌‌مرؤية‌قوية‌و‌‌‌،لخاصةالمدارس‌ا‌‌مديري‌‌‌يمتلك

التواصل‌الفعال‌في‌‌‌‌،المدارس‌الخاصة‌‌مديري‌دور‌‌وهنا،‌يجب‌التأكيد‌على‌أهمية‌‌.‌‌المدرسةأهداف‌‌

وتميزهم‌عن‌غيرهم‌من‌‌‌‌،ورفع‌كفاياتهم‌المهنية‌‌،لتحسين‌أدائهمتحفيزهم‌‌و‌‌‌،إلهامهمو‌‌‌،المعلمين‌‌مع

ال ب‌‌ليشعر،‌‌خاصةالمدارس‌ الخاصة‌ للمدرسة‌ و‌الزائر‌ الإيجابي‌ العلاقات‌التفاعل‌ ‌‌،‌الإنسانية‌‌سوية‌

بيئة‌أكثر‌‌‌سيتواجدون‌في‌‌،‌فيطمئن‌بأن‌الطلبةبين‌طاقم‌العمل‌في‌المدرسةوالمهنية‌‌‌‌،الاجتماعيةو‌

ا‌‌سيحظون‌بسوية‌في‌التعامل‌معهموأنهم‌‌إيجابية‌‌ ال‌؛‌مما‌يزيد‌الإقب‌في‌التفوق‌فتزداد‌رغبتهم‌‌‌‌أيض 

لضغوط‌‌‌،الخاصة‌‌المدارس‌‌‌مديري‌‌‌تعرض‌بهذه‌النتيجة‌‌‌‌تفسركما‌‌‌‌.على‌التسجيل‌في‌هذه‌المدرسة

العمل‌بشكل‌كبير‌نتيجة‌لتعدد‌المهام‌والمسؤوليات‌المنوطة‌بهم؛‌مما‌يسهم‌في‌زيادة‌مقدرتهم‌على‌‌

لت‌لديهم‌‌وعي‌ورشد،‌وبالتالي‌تشكو‌بفعالية‌‌‌‌ة‌انفعالاتهمضغوط‌العمل‌وإدار‌التحديات‌‌التعامل‌مع‌‌

‌‌انفعالي‌‌‌الذّكاءوعليه‌ارتفع‌مستوى‌‌‌‌؛بكفاءةوالضغوط‌‌‌‌الخبرة‌الكافية‌لإدارة‌العمل‌والمواقف‌الصعبة

‌‌ضوء‌في‌‌‌‌وظيفتهمالمحافظة‌على‌‌ب‌‌،الخاصة‌‌المدارس‌‌مديري‌ا‌لاهتمام‌‌وتعود‌هذه‌النتيجة‌أيض ‌‌‌لديهم.

التي‌يشهدها‌‌‌‌،‌ة‌الاقتصاديةالتزايد‌المستمر‌لفقدان‌الوظائف‌في‌القطاع‌الخاص‌والناتج‌عن‌الأزم

ليزداد‌تميزهم‌وتمكنهم‌الإداري‌والحصول‌على‌لديهم‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءتنمية‌‌ل‌‌مما‌دفعهم؛‌‌العالم‌أجمع

بها. يعملون‌ التي‌ المدارس‌ الوظيفي‌في‌ النتيجة‌‌‌،الباحثة‌‌تعزى‌كما‌‌‌‌الأمن‌ نسبة‌‌‌‌هذه‌ مستوى‌‌بأن‌

‌%(‌65.7)الخاصة‌بلغت‌‌‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌من‌‌راسةالدّ‌لدى‌أفراد‌عينة‌‌‌‌،)دراسات‌عليا(‌‌المؤهل‌العلمي

‌‌%(‌56.1)لديهم‌قد‌بلغت‌‌سنوات(‌‌‌‌10الخبرة‌)أكثر‌من‌‌،‌ونسبة‌مستوى‌‌(1وضح‌من‌الجدول‌رقم‌)‌كما‌ت

‌،الخاصة‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌زيادة‌الوعي‌والإدراك‌لدى‌؛‌مما‌يشير‌إلى‌‌(1وضح‌من‌الجدول‌رقم‌)كما‌ت
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؛‌‌2013)رزق،‌‌دراسات‌‌في‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌‌‌الحالية‌‌الدّراسة‌‌تتفق‌‌.‌‌همي‌لد‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌بمستوى‌

‌‌مستوى‌‌‌أظهرت‌نتائجهاالتي‌‌‌‌(Alzoubi, 2021؛‌‌2020؛‌الشوري،‌‌2020الطويل،‌‌‌‌؛‌‌2017ملحم،

دراسات‌)حمد،‌‌في‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌‌‌الدّراسةتتفق‌‌كما‌‌‌‌،سالمدار‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعاليلذكاء‌‌لمرتفع‌‌

لدى‌أفراد‌عينة‌‌‌‌ظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌للذكاء‌الانفعاليأالتي‌‌‌‌(2021؛‌عبد‌الرحيم،‌‌2016

‌.الدّراسة

مع‌‌‌‌الدّراسة‌‌تختلف النتيجة‌ هذه‌ العواملة،‌‌2019،‌‌العدوان‌‌؛2014،‌‌ات‌رلعما)‌‌دراسات‌في‌ ؛‌

التي‌‌2019 نتائجها(‌ للذكاء‌الانفعالي‌لدى‌‌‌‌مستوى‌‌‌أظهرت‌ ‌‌كما‌تختلف‌‌‌س.المدار‌‌‌مديري‌متوسط‌

الذّكاء‌الانفعالي‌‌مستوى‌‌‌‌أظهرت‌دراستها(‌التي‌‌2019العواملة،‌‌)‌‌دراسةع‌‌في‌هذه‌النتيجة‌م‌‌‌الدّراسة

‌.‌لدى‌عينة‌الدراسة‌المتوسط
ج المتعلقة بالسؤال الثاني  مناقشة النتائ

إحصائية عند مستوى الدللة   دللة    ذاتق  وهل يوجد فر   :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
(0.05=α   في ) مديرية التربية  في    المدارس الخاصة الأردنية  مديري لدى  الي  النفع  الذّكاء  مستوى

للواء محافظة عمان  والنعليم  في  السير  ووادي  والجامعة  نظرهم  قصبة عمان  وجهة  يعزى   من 
 (؟ وسنوات الخبرةلمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، 

(‌αى‌0.05ة‌)ـدلالــــوى‌الــستــند‌مـــع‌ه‌يـائــصـة‌إحــدلال‌ذوق‌و‌وجود‌فر‌أظهرت‌نتائج‌السؤال‌الثاني‌‌

ى‌الذّكاء‌الانفعالي‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية،‌في‌مديرات‌تربية‌قصبة‌عمان،‌على‌مستو‌

‌،‌لصالح‌)الذكور(‌‌والجامعة،‌ووادي‌السير،‌في‌محافظة‌عمان‌من‌وجهة‌نظرهم،‌ي عزى‌لمتغير‌الجنس

‌‌‌.سنوات(‌10)أكثر‌من‌‌تغير‌الخبرة‌لصالح‌لم،‌و‌)الدراسات‌العليا(لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌لصالح‌و‌

ا‌‌فسرت‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌بأن‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌)الذكور( خبرات‌‌لمواقف‌و‌أكثر‌تعرض 

الخصائص‌والمهارات‌‌)الذكور(‌‌المدارس‌الخاصة‌‌‌‌مديري‌طور‌‌؛‌وعليه‌ي ‌مهنية‌واجتماعية‌من‌الإناث‌
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و‌ال الوقت‌جتماعية‌‌الاقيادية‌ بف‌‌،‌بمرور‌ العالية‌‌يمتازون‌ الاجتماعية‌ العلاقات‌‌و‌المهارات‌ وما‌‌إدارة‌

مستوى‌‌‌‌مفيرتفع‌لديه‌‌،الانفعاليكاء‌‌لذّ‌مكونات‌ل‌‌جميعها‌‌من‌دافعية‌وتعاطف‌والتي‌تشكل‌‌ذلك‌‌يصاحب‌

‌‌‌الانفعالي.‌الذّكاء

‌(عليادراسات‌‌ذو‌المؤهل‌العلمي‌)‌‌كما‌تعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌بأن‌مديري‌المدارس‌الخاصة،

‌‌م‌على‌معالجة‌المعلومات‌حول‌انفعالاته‌‌‌ةقدر‌م‌‌أكثري‌يؤهلهم‌لأن‌يكونوا‌‌ذعلم‌والتدريب‌التلقوا‌ال‌‌حيث‌

‌‌وعواطف‌الآخرين‌‌‌همتحديد‌وتقييم‌عواطفقدرة‌على‌‌م،‌وأكثر‌‌وسلوكه‌‌متوجيه‌أفكاره‌و‌‌‌وانفعالات‌الآخرين

هم‌‌في‌توسيع‌آفاق‌‌سهموي ‌‌‌،أعمقبشكل‌‌قيادية‌‌الدارية‌و‌والإ‌‌مهارات‌التربوية،‌ويزودهم‌بال‌يهاوالسيطرة‌عل

فيرتفع‌لديهم‌مستوى‌مكونات‌‌؛‌‌داخل‌المدرسة‌‌الجميع‌عميق‌لاحتياجات‌‌ال‌فهم‌‌للتعاطف‌و‌لل‌‌ويحفزهم‌

‌الانفعالي.‌‌‌الذّكاء

سنوات(‌‌‌10عدد‌سنوات‌خبرتهم‌)أكثر‌من‌‌ذين‌‌بأن‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌ال‌‌هذه‌النتجة‌‌نويت بي‌

التي‌‌‌‌التحديات‌الإداريةو‌‌‌متنوعةالمن‌التجارب‌‌‌‌علمهمت‌‌نتيجة‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءمرتفع‌من‌‌‌‌مستوى‌لديهم‌‌

المعلمين‌‌و‌‌الطلبةفهم‌احتياجات‌ل‌ضتهم‌لمواقف‌حفزتهم،‌والتي‌عرّ‌واجهوها‌خلال‌فترة‌الخبرة‌الطويلة

المدرسي ل‌‌والمجتمع‌ الطلو‌‌‌عاليةمهارات‌تواصل‌‌والتعامل‌معها،‌واكتسابهم‌ بفعالية‌مع‌ ‌‌بة،‌التفاعل‌

الأمور و‌يوالمعلم‌‌،وأولياء‌ لدى‌‌ن.‌ يصبح‌ الوقت،‌ تقدم‌ أعمق‌‌‌‌،الخاصة‌‌المدارس‌‌مديري‌مع‌ فهم‌

يواجهونها،‌‌ التي‌ الإدارية‌ التربوية‌‌المعلمين‌‌ويوجهون‌للتحديات‌ الأهداف‌ لتحقيق‌ و‌بفعالية‌ تطوير‌‌،‌

الخبرات‌‌‌تراكمفي‌‌سهم‌‌.‌كما‌ي ‌والتعامل‌بفعالية‌مع‌المواقف‌الصعبة‌‌،التحكم‌في‌الضغوط‌‌هم‌فيمهارات

إدارة‌‌هم‌لكيفية‌‌وفهم‌‌همإدراكفي‌زيادة‌‌‌‌،لخبرات‌مع‌نظرائهم‌في‌المدارس‌الأخرى‌ادل‌اوتب‌‌والمواقف

قدرة‌على‌تحقيق‌مكونات‌‌؛‌وتكسبهم‌الوالتأثير‌على‌مشاعر‌الآخرين‌‌،هموعواطف‌‌،هموتوظيف‌مشاعر‌

‌.‌)الوعي‌بالذات،‌تنظيم‌الذات،‌الدافعية،‌التعاطف،‌المهارات‌الاجتماعية(الانفعالي‌‌الذّكاء



79 

‌‌ذي‌فرق‌‌‌‌وجود‌‌‌أظهرت‌نتائجهاالتي‌‌(‌‌‌‌2017)ملحم،‌‌دراسةفي‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌‌‌ت‌الدّراسةاتفق

ات‌)الجنس،‌والمؤهل‌لمتغير‌‌‌يعزى‌المدارس‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌في‌‌ة‌‌احصائي‌‌ةدلال

‌(.الخبرةالعلمي،‌وسنوات‌

مع‌‌‌‌الدّراسة‌‌اختلفت‌ النتيجة‌ هذه‌ )في‌ الطويل،‌‌2014،‌‌ات‌رلعما‌‌؛2019العدوان،‌‌دراسات‌ ؛‌

لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌‌مستوى‌في‌‌ة‌‌احصائي‌‌ةدلال‌‌ذيفرق‌‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌‌أظهرت‌نتائجهاالتي‌‌‌‌(2020

‌(.الخبرةات‌)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌لمتغير‌‌يعزى‌المدارس‌‌مديري‌
ج المتعلقة بالسؤال الثالث   مناقشة النتائ

المدارس الخاصة   مديري لدى    جودة القرارى  : ما مستو بالسؤال الثالثمناقشة النتائج المتعلقة  
  قصبة عمان والجامعة ووادي السير في محافظة عمان   مديرية التربية والنعليم للواءفي    الأردنية

 ؟ من وجهة نظرهم 

للمديري‌المدارس‌‌‌‌جودة‌القرارالمتوسط‌الحسابي‌لأن‌‌ب‌‌المتعلقة‌بالسؤال‌الثالث‌‌‌نتائجأظهرت‌ال

لجودة‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌‌‌‌(‌وبمستوى‌مرتفع0.41)‌‌حراف‌معياري‌(‌بان‌4.17)‌‌الخاصة‌الأردنية

(‌4.25ي‌)ـسابـط‌ح‌ـمتوســب"‌‌تزام‌بالتنفيذ‌للإ"ا(‌‌6للب عد‌رقم‌)‌‌‌وأن‌أعلى‌مستوى‌هو‌‌،الخاصة‌الاردنية

في‌الرتبة‌‌‌هوتلي،‌‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية(‌وبمستوى‌مرتفع‌لدى‌‌0.49)‌‌ياري‌ـعـراف‌مـحـانبو‌

(‌0.45)‌‌انحراف‌معياري‌ب(‌و‌4.21بمتوسط‌حسابي‌)‌‌"جمع‌المعلومات‌ذات‌الصلة"‌‌‌(3ية‌الب عد‌رقم‌)الثان

والتفضيلات"‌‌"وضوح‌القيم‌(‌4رقم‌)‌عد‌،‌ثم‌الب ‌دى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنيةمرتفع‌لوبمستوى‌

اصة‌مرتفع‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخ‌‌(‌وبمستوى‌0.45(‌وبانحراف‌معياري‌)4.18بمتوسط‌حسابي‌)

وأخير ا‌‌الأردنية الخامسة‌‌،‌ الرتبة‌ )‌‌عد‌الب ‌في‌ الإبداعية"‌‌(2رقم‌ البدائل‌ في‌ حسابي‌‌‌‌"‌البحث‌ بمتوسط‌

‌.لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌مرتفع(‌وبمستوى‌0.48)‌‌انحراف‌معياري‌ب(‌و‌4.08)
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‌‌بحرص‌المدارس‌الخاصة‌على‌توظيف‌‌‌وفي‌ضوء‌النتيجة‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌ت وصي‌الباحثة

يتمتعون‌بمهارات‌قوية‌في‌‌و‌‌‌،لديهم‌فهم‌عميق‌للنظام‌التعليمي‌في‌الأردنو‌ذوي‌خبرة‌‌‌‌مديرين‌مؤهلين

سهم‌‌وي ‌‌ةيعزز‌نجاح‌المدرس‌؛‌مماوالفرص‌المحلية‌،تتناسب‌مع‌التحديات‌‌‌التي‌اتخاذ‌القرارات‌الفعّالة‌

الانتشار‌‌‌‌نحوادة‌المدرسة‌‌قي‌سهم‌في‌‌ي ‌و‌‌‌،ي‌للمدرسةقتصاد‌رفع‌العائد‌الاو‌‌‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌

والتي‌تحقق‌نتائج‌ومخرجات‌جودة‌القرارت‌التي‌يصنعونها‌‌‌‌الدولي‌داخل‌وخارج‌الأردن‌من‌خلال

‌.‌نبعد‌فوات‌الأوا‌لا‌تتغير‌هذه‌الجودة‌سيما‌أن‌منها‌أقصى‌استفادة‌وتحدث‌‌ةيإيجاب‌

المستمر‌‌طوير‌المهني‌‌بالتالمدارس‌الخاصة‌‌‌مديري‌‌‌التزامو‌‌‌باهتمامهذه‌النتيجة‌‌الباحثة‌‌‌كما‌ترى‌

‌‌شراك‌إ؛‌فيحرصون‌على‌‌وتحسين‌مهاراتهم‌الإدارية‌‌لأنفسهم‌ولجميع‌الموظفين‌في‌المدرسة‌الخاصة

جودة‌الطريقة‌الصحيحة‌لتحقيق‌‌وبالقرار‌في‌الوقت‌المناسب‌‌‌‌صنعفي‌عملية‌‌‌‌المعنيةالأطراف‌‌‌‌جميع

ؤدي‌إلى‌‌تتجنب‌الأخطاء‌التي‌‌مع‌‌‌‌منشودة‌‌نتائج‌‌‌،‌والوصول‌إلىبالتنفيذ‌‌‌الالتزامو‌‌‌،التوافقو‌‌‌،القرار

القرار ي ‌فشل‌ مما‌ التربوي‌‌؛‌ والإبداع‌ التميز‌ تحقيق‌ وفي‌ المدرسة‌ مخرجات‌ تفرد‌ في‌ والإداري‌سهم‌

‌‌والتطورات‌‌‌رات‌التغيو‌‌‌،والتعليمي‌للمدرسة،‌ويعمل‌على‌سرعة‌استجابة‌المدرسة‌لتسارع‌شدة‌المنافسة

‌العالمية.

‌‌؛‌‌‌2017ملحم،‌‌؛2014،‌‌ات‌رلعما؛‌‌2013)رزق،‌‌سات‌‌دراهذه‌النتيجة‌مع‌‌‌‌الدراسة‌في‌‌اتّفقت‌

الشوري،‌‌2020الطويل،‌‌ لمستوى‌‌‌‌مستوى‌‌‌نتائجها‌‌أسفرت‌التي‌‌‌‌(2020؛‌ لدى‌‌‌القرار‌‌اتخاذ‌مرتفع‌

 ,Alzoubi؛‌‌2021عبد‌الرحيم،‌‌‌‌؛2016حمد،‌‌دراسات‌)مع‌نتائج‌‌‌‌الدّراسة‌‌اتّفقت‌كما‌‌‌‌المدارس.‌‌مديري‌

2021; Aloqaily, 2022)مستوى‌مرتفع‌لجودة‌القرار.‌نتائجها‌بيّنت‌التي‌‌‌
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‌‌متوسط‌‌‌مستوى‌‌‌أظهرت‌نتائجهاالتي‌‌(‌‌2019،‌‌العدوان)‌‌دراسةفي‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌‌‌الدّراسة‌‌اختلفت‌

(‌‌2019العواملة،‌‌)‌‌دراسةمع‌نتائج‌‌‌‌الدّراسة‌‌اختلفت‌كما‌‌‌‌المدارس.‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌القرار‌‌اتخاذ‌لمستوى‌‌

‌التي‌بينت‌نتائجها‌مستوى‌متوسط‌لجودة‌القرار.
ج المتعلقة بالسؤال مناقشة   الرابعالنتائ

إحصائية عند مستوى الدللة    دللة    فروق ذات: هل يوجد  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
(0.05  =α  )  مديرية التربية  في    ،المدارس الخاصة الأردنية  مديري لدى    جودة القرارفي مستوى

يعزى    من وجهة نظرهم  ،ي محافظة عمانف   ،ووادي السير  ،والجامعة  ،قصبة عمان  والنعليم للواء
 لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؟ 

ــفرت‌ ــؤال‌الرابع‌‌النتائج‌‌أســــــ ــتوى‌الدلالة‌‌‌‌المتعلقة‌بالســــــ ــائية‌عند‌مســــــ وجود‌فرق‌ذي‌دلالة‌إحصــــــ

مديرية‌التربية‌‌في‌‌،المدارس‌الخاصــــــــــــــة‌الأردنية‌مديري‌لدى‌‌جودة‌القرار(‌في‌مســــــــــــــتوى‌‌αى‌0.05)

‌‌لجنسا‌عزى‌لمتغيري ‌‌‌،في‌محافظة‌عمان‌،ووادي‌الســــــــــــــير‌،والجامعة‌‌،قصــــــــــــــبة‌عمان‌‌م‌للواءوالنعلي

،‌ولمتغير‌الخبرة‌لصـــالح‌الخبرة‌‌دراســـات‌العليا(ال)المؤهل‌العلمي‌لصـــالح‌‌‌لمتغير(،‌و‌الذكورلصـــالح‌)

‌.سنوات(‌10)أكثر‌من‌

على‌اتخاذ‌‌‌ضبطكثر‌أ‌(الذكور)‌،الأردنية‌الخاصة‌المدارس‌مديري‌‌‌بأن‌الباحثة‌النتيجة‌وفسّرت‌

في‌المجالات‌‌‌همتعزز‌دور‌‌‌السمات‌الشخصية‌المتعلقة‌بطبيعة‌عملهم‌‌القرارات‌التي‌تتسم‌بالجودة‌نتيجة

‌واتخاذ‌القرارية‌‌القياد‌‌‌الميادينللتدريب‌والتطوير‌في‌‌‌‌وتجارب‌‌‌فرص‌أكبر‌‌وتهيئ‌لهم‌‌القيادية، ،‌فضلا 

على‌هذا‌‌يعكس‌‌و‌‌‌؛واتخاذ‌القرار‌‌القياديدور‌‌ال‌‌الذكورتفرض‌على‌‌التي‌‌جتماعية‌‌الاتوقعات‌‌ال‌‌عن

‌.حول‌جودة‌القرار‌سهم‌في‌تطوير‌مهاراتهمي ‌ية،‌و‌مواقع‌القياد‌الفي‌‌الذكورالنظرة‌العامة‌لأداء‌

مواقع‌‌الفي‌‌‌‌الذكور‌‌،الأردنية‌‌الخاصة‌‌المدارس‌‌‌مديري‌لتجارب‌سابقة‌‌عن‌إمكانية‌وجود‌‌‌‌فضلا ‌

؛‌مما‌‌والتي‌تعد‌جوهر‌عملية‌جودة‌القرارستوى‌مرتفع‌‌بم‌توليد‌البدائل‌الإبداعية‌‌مكنتهم‌من‌‌ية‌‌القياد‌

البحث‌في‌و‌جودة‌القرار:‌)تأطير‌المشكلة،‌‌‌‌سلسلة‌‌‌على‌استيفاء‌جميع‌عناصر‌ميرفع‌مستوى‌مقدرته
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الو‌الإبداعية،‌‌بدائل‌‌ال و‌معلومات‌‌جمع‌ الصلة،‌ القيمو‌ذات‌ ي،‌المنطق‌التفكير‌‌و‌،‌‌والتفضيلات‌‌‌ضوح‌

‌بالتنفيذ(.‌‌الالتزامو‌

النتيجة‌الباحث‌‌تعزوو‌ )دراسات‌العلمي‌‌‌‌هممؤهلالذين‌‌‌‌،الأردنية‌‌الخاصة‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌بأن‌‌ة‌

مهارات‌‌برامج‌الدراسات‌العليا‌‌‌‌لتضمن‌‌وجودة‌القرار،‌‌تطوير‌المهارات‌الإداريةل‌‌أكبر‌‌فرصةلديهم‌‌عليا(‌‌

ات‌واتخاذ‌القرار‌‌‌،إدارة‌المؤسسات‌التعليميةحول‌مواضيع‌‌‌‌وفهم‌الأبحاث‌‌‌،أفضل‌في‌تحليل‌البيانات‌

؛‌وتطوير‌رؤية‌شاملة‌‌،العليا‌على‌التفكير‌الاستراتيجيالدراسات‌‌شجع‌برامج‌‌كما‌ت‌‌،الفاعلة‌‌الإدارية

من‌‌‌‌ومكنهم‌‌المدارس،فهم ا‌أعمق‌للتحديات‌التي‌تواجه‌‌‌‌،الأردنية‌‌الخاصة‌‌المدارس‌‌مديري‌ل‌‌مقدّ‌مما‌‌

اتخاذ‌‌صنع‌و‌اللازمة‌ل‌‌بالأدوات‌والمفاهيمهم‌‌زود‌،‌و‌تنمية‌المدرسةلوضع‌استراتيجيات‌طويلة‌الأمد‌‌

ا‌إلى‌التحليل‌الرصين‌للمعلومات‌و‌مستنيرة‌‌قرارات‌ ‌.تتسم‌بالجودةو‌‌،أكثر‌دقة‌استناد 

وفهم‌‌‌‌،القرارتطوير‌مهارات‌اتخاذ‌‌في‌‌‌‌والتدريب‌المستمرالعليا‌‌الدراسات‌‌برامج‌‌شجع‌‌وبهذا،‌ت

النظرية نتالأردنية‌‌الخاصة‌‌المدارس‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌للإدارة‌‌،والعملية‌‌،الأسس‌ من‌‌؛‌ يمتلكونه‌ ما‌ يجة‌

‌عن‌تلقيهم‌التدريمعرفة ب‌النظري‌والعملي‌على‌البحث‌العلمي‌والذي‌يتضمن‌‌،‌وثقافة‌علمية،‌فضلا 

الإبداعية،‌‌بدائل‌‌البحث‌في‌ال‌و‌جودة‌القرار:‌)تأطير‌المشكلة،‌‌‌‌سلسلة‌‌في‌خطواته‌الكثير‌من‌عناصر

‌(.نفيذ‌بالت‌الالتزام،‌و‌يالمنطق‌التفكير‌و‌ذات‌الصلة،‌معلومات‌جمع‌الو‌

‌‌10الذين‌عدد‌سنوات‌خبرتهم‌)أكثر‌من‌‌الأردنية‌‌المدارس‌الخاصة‌‌‌‌مديري‌بأن‌‌‌‌النتيجة‌‌وفسّرت‌

،‌مختلفةالمواقف‌التحديات‌و‌ال‌مواجهةقيمة‌من‌خلال‌‌ادروس ‌و‌مع‌مرور‌الوقت‌خبرة‌اكتسبوا‌‌سنوات(

ا‌قوي ا‌‌هذا‌الفهم‌‌‌‌،‌قد‌يشكلللظروف‌المحلية‌والمجتمع‌التربوي‌‌‌أعمقفهم ا‌‌ون‌لديهم‌‌وتكّ‌ تحليل‌لأساس 

للمعلومات‌‌ جودة‌‌لاتخاذ‌قرارات‌‌و‌متقدم‌ الطلاذات‌ احتياجات‌ مع‌ والمدرسةتتناسب‌ إل‌‌ب‌ ا‌ ى‌استناد 

‌.دقيق‌للوضع‌تقدير
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وأولياء‌الأمور‌‌‌‌بةببناء‌شبكة‌علاقات‌قوية‌مع‌الطل‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌‌‌مديرويقوم‌‌كما‌‌

‌.ذات‌جودةية‌لاتخاذ‌قرارات‌قد‌تساعد‌في‌جمع‌المعلومات‌الضرور‌،‌والمعلمين

جيد‌التدريب‌‌وال‌‌،مع‌مرور‌الوقت‌المعرفة‌‌،‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌مديري‌‌‌اكتسب‌قد‌‌وبهذا،‌ف

مجال‌‌ لفي‌ نتيجة‌ القرار،‌ عديدة‌‌‌‌همتعرضجودة‌ وخبرات‌ وتجارب‌ سنوات‌وغنية‌‌لمواقف‌ مر‌ على‌

التي‌مكنتهم‌‌التحديات‌‌و‌‌‌،الصعوبات‌مواجهة‌مجموعة‌واسعة‌من‌‌‌‌عملهم،‌بالضرورة‌قد‌أسهمت‌في

ا‌‌اتخاذ‌قرارات‌مستنيرةمن‌‌ جودة‌القرار:‌‌‌‌سلسلة‌‌من‌جميع‌عناصر‌‌ذات‌جودة‌عالية،‌ومكنتهم‌أيض 

المشكلة،‌‌ الو‌)تأطير‌ في‌ الو‌الإبداعية،‌‌بدائل‌‌البحث‌ و‌معلومات‌‌جمع‌ الصلة،‌ القيمو‌ذات‌ ‌‌ضوح‌

‌‌بالتنفيذ(.‌الالتزامو‌ي،‌المنطقالتفكير‌و‌،‌والتفضيلات‌

‌نتائجها‌وجود‌تبيّت‌التي‌(‌‌2016،حمد‌دراسات‌)في‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌الحالية‌دّراسةال‌كما‌اتّفقت‌

‌‌عزى‌ي ‌الخاصة‌الأردنية،‌‌المدارس‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌جودة‌القرارفي‌مستوى‌‌ة‌‌احصائي‌‌ةدلال‌‌ذات‌ق‌‌و‌فر‌

‌(.الخبرةات‌)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌لمتغير‌

‌وجود‌‌أظهرت‌نتائجها‌عدمالتي‌‌‌‌(2021رحيم،‌‌عبد‌ال)‌‌دراسةفي‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌‌‌الدّراسة‌‌تختلف

مستوى‌‌ة‌‌احصائي‌‌ةدلال‌‌ذي‌فرق‌‌ القرارفي‌ الأردنية،‌‌المدارس‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌جودة‌ ‌‌عزى‌ي ‌‌‌الخاصة‌

‌(.الخبرةات‌)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌لمتغير‌
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ج المتعلقة بالسؤال الخامس   مناقشة النتائ

الخامس بالسؤال  المتعلقة  النتائج  هل  مناقشة  دللة إحصائية عند  :  ذات  ارتباطية  توجد علاقة 
  المدارس الخاصة  الأردنية   مديري لدى  النفعالي    الذّكاء  مستوى بين    ( a=0.05)ة  الدللمستوى  

قصبة    مديرية التربية والنعليم للواءفي    المدارس الخاصة الأردنية  مديري لدى    جودة القرارومستوى  
 ؟ من وجهة نظرهم مانعمان والجامعة ووادي السير في محافظة ع

بيرسون‌‌‌‌ت‌معاملا‌‌ةقيمبلغت‌‌ ‌‌الانفعالي‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌‌‌بين(‌‌0.899-‌‌‌0.693)‌بين‌‌ارتباط‌

قصبة‌‌‌مديرية‌التربية‌والنعليم‌للواءفي‌‌‌‌،الأردنية‌‌المدارس‌الخاصة‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌جودة‌القرارومستوى‌‌

؛‌مما‌‌الأبعاد‌ى‌جميع‌‌الكلية‌وعل‌‌مستوى‌على‌ال‌‌في‌محافظة‌عمان‌‌‌،ووادي‌السير‌‌،والجامعة‌‌،عمان

بمعنى‌أنه‌‌‌‌(a=0.05)‌‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌إيجابية‌‌وجود‌علاقة‌ارتباطيةيعني‌‌

ارتفعت‌‌ الأردنية‌‌مديري‌لدى‌‌الانفعالي‌‌‌‌الذّكاء‌‌مستوى‌كلما‌ الخاصة‌ التربية‌‌في‌‌‌‌،المدارس‌ مديرية‌

جودة‌ارتفع‌لديهم‌مستوى‌‌‌‌،عمانفي‌محافظة‌‌‌‌،ووادي‌السير‌‌،والجامعة‌‌،‌قصبة‌عمان‌‌والنعليم‌للواء

‌.القرار

‌،‌أفضل‌للعواطف‌‌ا‌فهم ‌‌‌يمتلكون‌‌‌،الأردنية‌‌الخاصة‌‌المدارس‌‌مديري‌بأن‌‌هذه‌النتيجة‌‌الباحثة‌‌‌‌وترى‌

فهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌‌هذا‌السهم‌‌ي ‌،‌حيث‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءمن‌‌‌‌مرتفعمستوى‌‌‌‌نتيجة‌لامتلاكهم‌‌والمشاعر

‌.‌والاحتياجات‌الاجتماعية‌،اطفالعو‌‌الاعتبارتأخذ‌في‌و‌‌،تتسم‌بالجودة

‌المدارس‌الخاصة‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌،للذكاء‌الانفعاليفهم‌العواطف‌‌و‌‌‌،المهارات‌الاجتماعية‌‌كما‌أسهمت‌

؛‌المعلمينو‌وأولياء‌الأمور‌‌‌‌الطلبةمع‌‌و‌مع‌البيئة‌المحيطة‌‌‌‌بفعالية‌‌والتواصل‌‌،التفاعل‌‌في‌‌،الأردنية

البحث‌،‌و‌جمع‌المعلومات‌ذات‌الصلةقدرة‌على‌‌والم‌‌،فهم‌أفضل‌لاحتياجات‌المدرسة‌‌ؤدي‌إلىهذا‌ي ‌

‌.تحسين‌جودة‌القرارو‌‌في‌البدائل‌الإبداعية
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يمكن‌اشتقاق‌قرارات‌‌ف‌الانفعالية،‌‌تتأثر‌كثير ا‌بالحدس‌والاستجابات‌‌جودة‌القرار‌‌،‌أن‌‌ويذكر‌هنا

عر‌‌شيمعرفة‌ما‌‌عن‌أن‌جودة‌القرار‌مدعومة‌ب‌‌‌،‌والانفعالي.‌فضلا ‌خلال‌التفكير‌الحدسيأفضل‌من‌‌

وعي‌‌الانفعالي‌كال‌‌الذّكاءبمكونات‌‌ر‌‌على‌تنظيم‌هذه‌المشاع‌‌تهمقدر‌م،‌و‌المدارس‌الخاصة‌‌مديري‌به‌‌

ن‌خلال‌المقدمات‌م‌العواقب‌المستقبلية‌‌‌‌استشراف‌‌سهمان‌فيوتنظيم‌الذات،‌فهذان‌المكونان‌ي ‌‌‌،بالذات‌

‌‌‌.والتي‌تحدد‌الخيارات‌المختلفة‌للسلوك‌على‌أنها‌مفيدة‌أو‌غير‌مواتية

ا لكما‌ الخاصة‌‌مديري‌تلقي‌‌أهمية‌‌‌‌لباحثة‌تضح‌ الخبرات‌‌‌‌،المدارس‌ وتبادل‌ المستمر‌ للتدريب‌

أو‌المستوى‌‌‌،حليعبر‌حضورهم‌للعديد‌من‌ورشات‌العمل‌التي‌يتم‌عقدها‌على‌المستوى‌المالمتنوعة‌‌

عبر‌الإنترنت،‌لرفع‌كفاياتهم‌المهنية‌والإدارية؛‌مما‌انعكس‌بدوره‌على‌‌أو‌‌‌‌،بشكل‌وجاهي‌‌،العالمي

ا‌‌الانفعالي‌لديهم‌‌الذّكاءفع‌مستوى‌‌ر‌ فيما‌يتعلق‌بزيادة‌مقدرتهم‌على‌صنع‌واتخاذ‌قرارت‌فاعلة‌‌‌وتحديد 

‌تتسم‌بالجودة.‌

نتيجة )رزق،‌‌مع‌‌‌‌الحالية‌‌‌الدّراسة‌‌اتفقت‌ ‌؛‌‌2017ملحم،‌‌؛2014،‌‌ات‌رلعما؛‌‌2013دراسات‌

أظهرت‌‌التي‌‌‌‌(Yamin, 2019; Ridwan, 2023؛‌‌2020؛‌الشوري،‌‌2020الطويل،‌‌؛‌‌2019،‌‌العدوان

‌‌.المدارس‌‌مديري‌واتخاذ‌القرار‌لدى‌‌‌‌،الانفعالي‌‌الذّكاءوجود‌علاقة‌ارتباطية‌موجبة‌بين‌مكونات‌‌‌‌نتائجها‌

؛‌بغدادي،‌2019العواملة،‌‌؛2021؛‌عبد‌الرحيم،‌2016دراسات‌)حمد،‌مع‌نتائج‌‌الدّراسةتتفق‌كما‌

ب‌‌‌Barzegar, 2013; Alzoubi, 2021; Aloqaily, 2022؛2022 التي‌ علاقة‌(‌ وجود‌ نتائجها‌ ينت‌

‌وجودة‌القرار.‌الانفعالي‌الذّكاءارتباطية‌موجبة‌بين‌مكونات‌

عدم‌وجود‌علاقة‌‌‌أظهرت‌نتائجهاالتي‌‌(‌‌Salehi, 2017)‌‌دراسةمع‌‌‌‌الحالية‌‌الدّراسة‌‌اختلفت‌نتيجة

‌وجودة‌القرار.‌الانفعالي‌الذّكاءارتباطية‌بين‌مكونات‌
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 والمقترحات التوصيات 
‌:‌تاجات‌توصي‌الباحثة‌بالآتيفي‌ضوء‌الاستن‌

‌‌الذّكاء‌‌كيفية‌رفع‌مستوى‌على‌‌‌‌،في‌الأردن‌‌الخاصةالمدارس‌‌‌‌مديري‌عقد‌ورش‌عمل‌لتدريب‌‌ -

 .‌لديهم‌الانفعالي

على‌كيفية‌رفع‌مستوى‌جودة‌‌‌،في‌الأردن‌‌الخاصةالمدارس‌‌‌‌مديري‌عقد‌ورش‌عمل‌لتدريب‌‌ -

‌.‌‌القرار‌لديهم

‌بجودة‌القرارالمدارس‌وعلاقته‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌نفعاليالا‌‌الذّكاءإجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌تتناول‌‌ -

 .‌وربطها‌بمتغيرات‌أخرى‌

في‌‌‌‌جودة‌القراروعلاقته‌ب‌‌الحكوميةالمدارس‌‌‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌الانفعالي‌‌الذّكاءإجراء‌دراسة‌حول‌‌ -

 .الأردن

في‌وعلاقته‌بجودة‌القرار‌‌‌‌الخاصةالمدارس‌‌‌‌مديري‌الانفعالي‌لدى‌‌‌‌الذّكاءإجراء‌دراسة‌حول‌‌ -

 .‌جهة‌نظر‌المعلمينمن‌و‌‌الأردن

في‌وعلاقته‌بجودة‌القرار‌‌‌‌الخاصةالمدارس‌‌‌‌مديري‌الانفعالي‌لدى‌‌‌‌الذّكاءإجراء‌دراسة‌حول‌‌ -

 .‌من‌وجهة‌نظر‌أولياء‌الأمور‌الأردن
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سعادة عضو هيئة التدريس................ المحترم 
 تحية طيبة وبعد 
الانفعالي‌وعلاقته‌بجودة‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌‌‌الذّكاءداد‌دراسة‌بعنوان‌)تقوم‌الباحثة‌بإع

الأردنية(‌وذلك‌استكمالا ‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌الإدارة‌والقيادة‌التربوية‌من‌‌
مقياس‌‌‌‌رتطويفقد‌تم‌‌‌‌الدّراسةكلية‌العلوم‌التربوية‌في‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌ولتحقيق‌أهداف‌هذه‌‌

البيانات‌‌‌‌الجزء‌الأولويتكون‌من‌ثلاثة‌أجزاء،‌‌‌‌،‌المدارس‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌وجودة‌القرار  الانفعالي‌‌‌الذّكاء
(‌‌5)(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌35ويتضمن‌)‌‌لجولمانالانفعالي‌‌‌‌الذّكاءالديمغرافية.‌والجزء‌الثاني‌يتعلق‌ب

(.‌والجزء‌جتماعيةلاا‌‌المهارات‌و‌،‌‌التعاطفدافعية،‌و‌ال‌،‌و‌العواطف‌‌إدارة،‌و‌بالذات‌‌‌الوعي)أبعاد‌وهي:‌‌
الإبداعية،‌وجمع‌‌بدائل‌‌تأطير‌المشكلة،‌والبحث‌في‌ال):‌‌أبعاد‌(‌‌6)ويتضمن‌‌الثالث‌يتعلق‌بجودة‌القرار،

ويتكون‌‌‌‌.بالتنفيذ(‌‌الالتزامي،‌و‌المنطق،‌والتفكير‌‌والتفضيلات‌‌‌ذات‌الصلة،‌ووضوح‌القيممعلومات‌‌ال
‌.‌(‌فقرة30)‌بمجمله‌من‌

،‌ودرجة‌وضوحها،‌للأبعاد‌كرم‌بإبداء‌آراءكم‌حول‌الفقرات‌من‌حيث‌انتمائها‌‌آملين‌من‌حضراتكم‌الت
وسيتم‌الأخذ‌بملاحظاتكم‌التي‌‌‌‌البعد‌وذلك‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌خبرة‌علمية‌وعملية‌بهذا‌‌‌‌؛وصلاحيتها
‌ستقترحونها.‌

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 سارة وليد الطباخي : الباحثة                                                                    
 جبريل القرالة ذكرياتد. : المشرف                                                              

 .والمتنانشاكراً لوقتكم الثمين الذي منحتموني إياه وتقبلوا فائق الشكر 
 البيانات العامة للمحكم

 
 جهة العمل  ية الرتبة الأكاديم التخصص اسم المحكم 
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 الدّراسة الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة 

‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌‌✔)يرجى‌وضع‌إشارة‌‌‌

 الجنس:  1-

ذكر‌‌أنثى‌‌‌

 المؤهل العلمي:  2-

بكالوريوس‌أقل‌من‌‌‌بكالوريوس‌‌‌دراسات‌عليا‌‌‌

 الخبرة:3- 

سنوات‌‌5أقل‌من‌‌‌‌وات‌‌‌‌سن‌10إلى‌‌‌5من‌‌‌سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌‌‌

 
  



95 

 النفعالي  الذّكاءمقياس الجزء الثاني: 
التعديل   انتماء الفقرة    الصياغة اللغوية   

 المقترح 
 ملاحظات 

 الفقرة  الرقم 
 

غير   واضحة 
 واضحة 

غير   منتمية 
 منتمية 

  

 الوعي بالذات البعد الأول:  
ا‌و‌كأوقات‌التي‌‌ميز‌الأأ 1 ‌‌‌‌‌‌‌ن‌بها‌سعيد 
‌‌‌‌‌‌‌ن‌بتصرفاتي‌بين‌العاطفة‌والعقل‌أواز‌ 2
الأسباب‌ 3 تحديد‌ ‌أستطيع‌ التي‌‌‌

‌تشعرني‌بالقلق‌‌
‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌ا‌غير‌منطقي ‌‌متى‌أكون‌‌ميزأ 4
‌‌في‌‌‌بمشاعري‌‌‌أهتم‌بأن‌أكون‌واعي ا 5

‌جميع‌الأوقات‌‌
‌‌‌‌‌‌

لل‌أ 6 العذر‌ ‌شخصتلمس‌ الذي‌‌‌
‌‌‌نيضايقي

‌‌‌‌‌‌

الغضب‌بحيث‌لا‌يؤثر‌‌‌‌أتغلب‌على 7
‌علي‌‌

‌‌‌‌‌‌

ا‌‌‌أعرف‌ما‌الذي‌يجعلني 8 ‌‌‌‌‌‌‌سعيد 
‌‌‌‌‌‌‌غير‌منطقي‌‌‌أكون‌‌‌عندما‌‌أفهم‌نفسي 9

‌إدارة العوطف البعد الثاني:  
منطلق ‌أ 10 السيئة‌ المواقف‌ من‌ ا‌‌جعل‌

‌يجابية‌إلمواقف‌‌
‌‌‌‌‌‌

و‌واضح ‌أكون‌‌ 11 تعاملي‌‌‌اصريح ‌ا‌ في‌
‌مع‌المعلمين‌والطلبة

‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌خرين‌‌الآ‌‌نمي‌غضب‌دير‌أ 12
‌‌‌‌‌‌‌الشخصيات‌الصعبة‌والعنيدة‌‌أتقبل‌ 13
تناسب‌مع‌ما‌‌ي‌أوظف‌عاطفتي‌بما‌‌ 14

‌فكر‌به‌أ
‌‌‌‌‌‌

العمل‌بحيث‌لا‌أ 15 تؤثر‌‌‌‌دير‌ضغوط‌
‌‌الشخصية‌والعمليةعلى‌حياتي‌

‌‌‌‌‌‌

عامل‌مع‌مشاعري‌بما‌يتناسب‌مع‌‌تأ 16
‌المواقف‌المتاحة‌

‌‌‌‌‌‌

‌البعد الثالث: الدافعية 
حس‌أرتب‌‌ 17 وأالمهام‌ الأولوية‌ قلم‌‌تأب‌

‌معها‌
‌‌‌‌‌‌

ب 18 مواعيدها‌‌إأتفائل‌ في‌ مهامي‌ نجاز‌
‌دون‌تأخير‌

‌‌‌‌‌‌
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التعديل   انتماء الفقرة    الصياغة اللغوية   
 المقترح 

 ملاحظات 

 الفقرة  الرقم 
 

غير   واضحة 
 واضحة 

غير   منتمية 
 منتمية 

  

المحافظة‌أ 19 حب‌ قيمة‌ ذاتي‌ كسب‌
‌على‌الوقت‌

‌‌‌‌‌‌

مع‌ 20 بتعاملي‌ ذاتي‌ عن‌ أرضى‌
‌الآخرين‌

‌‌‌‌‌‌

‌نجزأ 21 الصعبة‌ ‌المهمات‌ ثم‌‌‌ أولا‌
‌السهلة‌

‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌عندما‌أشعر‌بالإحباط‌‌نفسيشجع‌‌أ 22
‌‌‌‌‌‌‌الت حفيز‌هو‌مفتاح‌نجاحي‌أؤمن‌بأن‌‌ 23

‌تعاطف الالبعد الرابع: 
‌‌‌‌‌‌‌الآخرين‌‌‌الأشياء‌من‌وجهة‌نظرأرى‌‌ 24
‌‌‌‌‌‌‌مشاكل‌الآخرين‌مع‌تعاطف‌أ‌ 25
المواقف‌أ 26 من‌ كان‌‌‌‌ستدل‌ إذا‌ ما‌

‌الطرف‌الآخر‌غير‌سعيد‌معي
‌‌‌‌‌‌

الأشخاص‌الذين‌لا‌ينسجمون‌‌أعرف‌‌ 27
‌مع‌بعض‌)يتآلفون(‌بعضهم‌

‌‌‌‌‌‌

ليسوا‌‌ؤمنأ 28 الناس‌ شخصيات‌‌‌‌أن‌
‌"شخصيات‌مختلفة"‌‌"صعبة"‌ولكنهم‌

‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌مع‌الآخرين‌الخلاف‌فهم‌أسبابأ 29
‌مهارات الجتماعية الالبعد الخامس:  

إلى‌‌‌ 30 أثناء‌حديثهمأصغي‌ ‌‌الآخرين‌
‌دون‌مقاطعتهم

‌‌‌‌‌‌

من‌أتكيف‌‌ 31 متنوعة‌ مجموعة‌ مع‌
‌الناس‌

‌‌‌‌‌‌

أشخاص‌جدد‌‌‌ب‌أن‌أتعرف‌علىأح 32
 هم‌سلوكياتهملف

‌‌‌‌‌‌

بأ 33 لمعرفة‌ما‌يهم‌‌‌‌طرح‌الأسئلةبادر‌
‌الناس‌

‌‌‌‌‌‌

لكسب‌‌‌ 34 العنيدة‌ الشخصيات‌ أحتوي‌
‌مان‌بعملهمحساسهم‌بالأإ‌ثقتهم‌و‌

‌‌‌‌‌‌

العمل‌‌‌فريقمتينة‌مع‌‌‌‌علاقاتأبني‌‌ 35
‌نجاز‌المهام‌بشكل‌رصين‌لإ

‌‌‌‌‌‌
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 القرار مقياس جودةالجزء الثالث: 
التعديل   ملاحظات  انتماء الفقرة    الصياغة اللغوية   

 المقترح 
 الفقرة  الرقم 

 
غير   واضحة 

 واضحة 
غير   منتمية 

 منتمية 
  

 تأطير المشكلة 
أقوم‌بحلها‌ 1 التي‌ المشكلة‌ أحدد‌

‌بوضوح‌
‌‌‌‌‌‌

ا‌منظم ا‌في‌صنع‌نهج ‌أستخدم‌‌ 2
‌ي‌قرار‌

‌‌‌‌‌‌

احتمالية‌النجاح‌في‌عملية‌حدد‌‌أ 3
‌ي‌رار‌صنع‌ق‌

‌‌‌‌‌‌

كيف‌ 4 ‌يةأدرك‌ تحديدي‌يث‌تأ‌ ر‌
‌)تأطيري(‌للمشكلة‌في‌المدرسة‌

‌‌‌‌‌‌

المدرسة‌أشارك‌‌ 5 في‌ العاملين‌
‌بتحديد‌المشكلة‌

‌‌‌‌‌‌

‌البحث في البدائل الإبداعية 
بدائل‌‌أ 6 قدرات‌ضع‌ مع‌ تتوافق‌

‌العاملين‌في‌المدرسة
‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌أقوم‌بتوليد‌بدائل‌إبداعية‌ 7
لتي‌توفر‌كل‌ما‌أضع‌البدائل‌ا‌ 8

‌هو‌مرغوب‌فيه‌
‌‌‌‌‌‌

المدرسة‌ 9 في‌ بالعاملين‌ استعين‌
‌البدائل‌لتحديد‌‌

‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌أدرك‌تأثير‌كل‌بديل‌من‌البدائل‌‌‌ 10
‌جمع المعلومات ذات الصلة 

الموثوقة 11 المعلومات‌  أجمع‌
‌وذات‌مغزى‌والقابلة‌للتجديد‌‌

‌‌‌‌‌‌

عندما‌ 12 المعرفة‌ على‌ أعتمد‌
‌أصنع‌قراري‌

‌‌‌‌‌‌

على 13 حديثة‌‌‌أستند‌ معلومات‌
‌القرارات‌علاقة‌عند‌صنع‌‌‌ذات‌

‌‌‌‌‌‌

أجري‌المقابلات‌مع‌المختصين‌ 14
‌والخبراء

‌‌‌‌‌‌

عن‌ 15 الناتجة‌ التشوهات‌ أتجنب‌
‌التحيزات‌

‌‌‌‌‌‌

‌وضوح القيم والتفضيلات 
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التعديل   ملاحظات  انتماء الفقرة    الصياغة اللغوية   
 المقترح 

 الفقرة  الرقم 
 

غير   واضحة 
 واضحة 

غير   منتمية 
 منتمية 

  

ضوء‌ 16 في‌ البدائل‌ أقيم‌
لى‌البديل‌إ‌‌‌للوصول‌المعلومات‌‌

‌الذي‌يمنحني‌ما‌أريده‌‌

‌‌‌‌‌‌

لخيارات‌القابلة‌ل‌‌عطي‌الأولويةأ‌ 17
‌ي‌صنع‌قرار‌‌‌عندللتحقق‌

‌‌‌‌‌‌

‌الطارئة‌‌‌للبدائل‌‌‌عطي‌الأولوية‌أ‌ 18
‌ي‌عملية‌صنع‌قرار‌في‌

‌‌‌‌‌‌

نقاطأ 19 ‌حلل‌ ‌القوة‌ والضعف‌‌
‌والفرص ‌‌ ‌عندما‌والتهديدات‌

‌أصنع‌القرار‌

‌‌‌‌‌‌

عند‌‌‌أعي‌تأثير‌البديل‌الأفضل 20
‌صنع‌قراري‌

‌‌‌‌‌‌

‌ي التفكير المنطق 
متسق 21 بشكل‌ قراري‌ مع‌‌‌أصنع‌

‌أهداف‌المؤسسة
‌‌‌‌‌‌

البديل‌الذي‌سيحقق‌أبحث‌عن‌‌ 22
المعلومات‌ ضوء‌ في‌ الهدف‌

‌التي‌تم‌جمعها

‌‌‌‌‌‌

وأدوات‌ 23 البيانات‌ أستخدم‌
البديل‌ اختيار‌ في‌ التحليل‌

‌الأفضل‌

‌‌‌‌‌‌

أختار‌البديل‌الذي‌ينطوي‌على‌ 24
‌نتائج‌أفضل‌من‌البدائل‌الأخرى‌

‌‌‌‌‌‌

البديل‌الذي‌ينطوي‌على‌‌‌أنتقي 25
‌قدر‌أقل‌من‌الشك‌وعدم‌اليقين‌

‌‌‌‌‌‌

‌بالتنفيذ  اللتزام  
قرار‌ 26 ‌اتأصنع‌ التميز‌‌ تحقق‌

‌للمدرسة‌
‌‌‌‌‌‌

‌أكوّن‌ 27 ‌اتقرار‌‌ ‌ت‌ بالقابلية‌تسم‌
‌للتطبيق‌

‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌أتخذ‌إجراء‌فعال‌لتنفيذ‌القرار‌ 28
‌‌‌‌‌‌‌ألتزم‌بمتابعة‌تنفيذ‌القرار‌‌ 29
‌‌‌‌‌‌‌بالموضوعية‌تسم‌ت‌‌اتقرار‌‌نتج‌أ 30
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 نقائمة بأسماء السادة المحكمي(   2رقم )ملحق ال
 الرقم الإسم الرتبة العلمية التخصص  مكان العمل 

د.اخليف يوسف   أستاذ دكتور القيادة التربوية الجامعة الأردنية 
 الطراونة

1. 

 .2 حمد بدح د. أحمد م أستاذ دكتور إدارة تربوية  البلقاء التطبيقة جامعة 
 .3 د. يسرى يوسف العلي  أستاذ دكتور إدارة تربوية  جامعة البلقاء التطبيقية 
مناهج وطرق  جامعة الشرق الأوسط 

 تدريس 
  عبد الوهاب محمد د. أستاذ دكتور

 حمزة
.4 

مناهج وطرق  جامعة الزيتونة الأردنية
 تدريس 

 .5 د. محمد حسن الطراونة أستاذ دكتور

 .6 د. كاظم عادل الغول  اذ مشارك تأس إدارة تربوية  جامعة الشرق الأوسط 
 .7 د. عمر علي الرفايعة أستاذ مشارك  إدارة تربوية   جامعة الشرق الأوسط 
مناهج وطرق  جامعة الشرق الأوسط 

 تدريس 
 .8 عثمان ناصر منصور د. أستاذ مشارك 

 .9 د. منال صبحي حسن  أستاذ مشارك  إدارة تربوية  الزيتونة الأردنيةجامعة 
 مناهج وطرق جامعة العربية المفتوحة 

 تدريس 
 .10 د. فواز حسن شحادة أستاذ مشارك 

 .11 د.وفاء عوني خضرا  أستاذ مشارك  أدب انجليزي  الجامعة الأمريكية
مناهج علوم   جامعة الشرق الأوسط 

 وطرق تدريسها
د.آيات محمد علي  مساعد أستاذ 

 المغربي
12. 

 .13 د. زيد محمد  خريسات  أستاذ مساعد  يةقيادة تربو  جامعة الشرق الأوسط 
  دانا عبد الحكيم أخو د. أستاذ مساعد  القيادة التربوية جامعة الشرق الأوسط 

 شيدةار
14. 

 .15 د.مرام أبو النادي  أستاذ مساعد  إدارة تربوية  جامعة البترا 
مناهج اللغة   جامعة الزيتونة الأردنية

 العربية 
 .16  سايج الله د. تهاويل عطا أستاذ مساعد 

مناهج وأساليب   جامعة الزيتونة الأردنية
 تدريس 

تهاني فواز أبو   د. أستاذ مساعد 
 جريبان 

17. 

 .18 د. لينا شحادة شاكر محاضر  إدارة تربوية  مدارس الرضوان الخاصة 
العلمية  مدارس الكلية 

 الإسلامية 
 .19 د. خالد محمد النجار  محاضر  أصول تربية 

 مناهج وطرق نيةجامعة الزيتونة الأرد
 تدرس 

 .20 د. جميل نعمان شاهين  محاضر 
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 الستبانة بصورتها النهائية ( 3رقم ) قملحال

  المملكة الأردنية الهاشمية
 وزارة التعليم العالي  

 جامعة الشرق الأوسط  
  العلوم التربويةالآداب و كلية  

 قسم الإدارة والمناهج  
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

          ة/:...................................... المحترممدرسةالالسيد/ة مدير/ة سعادة 
 تحية طيبة وبعد 

الانفعالي‌وعلاقته‌بجودة‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌‌‌الذّكاءتقوم‌الباحثة‌بإعداد‌دراسة‌بعنوان‌)
بوية‌من‌‌ك‌استكمالا ‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌الإدارة‌والقيادة‌التر‌الأردنية(‌وذل

‌‌تطوير‌فقد‌تم‌‌الدّراسةالعلوم‌التربوية‌في‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌ولتحقيق‌أهداف‌هذه‌الآداب‌و‌كلية‌
الأول:‌‌‌‌الجزءويتكون‌من‌ثلاثة‌أجزاء،‌‌،‌‌المدارس‌‌مديري‌لدى‌‌‌‌القرارجودة‌‌الانفعالي‌و‌‌‌الذّكاء‌‌مقياس

ب يتعلق‌ الثاني‌ والجزء‌ ‌ الديمغرافية‌ تطوير‌‌الذّكاءالبيانات‌ وتم‌ الانفعالي‌‌‌‌الذّكاءمقياس‌‌‌‌الانفعالي‌
دافعية،‌ال،‌و‌العواطف‌‌إدارة،‌و‌بالذات‌‌‌الوعي)(‌أبعاد‌وهي:‌‌5)(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌31ويتضمن‌)‌‌‌لجولمان

تأطير‌‌):‌‌أبعاد‌(‌‌6)ويتضمن‌‌قرار،(.‌والجزء‌الثالث‌يتعلق‌بجودة‌الجتماعيةلاا‌‌المهارات‌،‌و‌التعاطفو‌
،‌والتفضيلات‌‌‌ذات‌الصلة،‌ووضوح‌القيممعلومات‌‌الإبداعية،‌وجمع‌البدائل‌‌المشكلة،‌والبحث‌في‌ال

‌.‌(‌فقرة30)ويتكون‌بمجمله‌من‌‌.بالتنفيذ(‌الالتزامي،‌و‌المنطق‌والتفكير‌
‌علم ا‌بأن‌الإجابة‌على‌الفقرات‌ستكون‌وفق ا‌لسلم‌ليكرت‌الخماسي:

‌
 غير موافق  غير موافق بشدة  محايد موافق  دة موافق بش

5 4 3 2 1 
‌

فقرات‌الاستبانة‌بدقة‌وموضوعية،‌وسيتم‌التعامل‌‌عن‌‌‌‌الاستجابة‌‌آملين‌من‌حضراتكم‌التكرم
‌.مع‌البيانات‌بسرية‌ولأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 الباحثة                                                                           

 سارة وليد الطباخي 
‌



101 

 الدّراسة الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة 

‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌‌✔)يرجى‌وضع‌إشارة‌‌‌

 الجنس:  1-

ذكر‌‌أنثى‌‌‌

 : لمؤهل العلميا 2-

‌بكالوريوس‌‌‌دراسات‌عليا‌‌‌

 الخبرة:3- 

سنوات‌فأقل‌5من‌‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌10أقل‌من‌سنوات‌فأكثر‌10من‌‌
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 النفعالي  الذّكاءالجزء الثاني: مقياس 
 الفقرة  الرقم 

 
موافق  
غير موافق   محايد  موافق  بشدة 

 بشدة 
غير  
 موافق 

 الوعي بالذات عد الأول:  البُ 
الأأ 1 التي‌‌ميز‌ ‌فيهان‌‌و‌كأوقات‌

ا‌ ‌سعيد 
‌‌‌‌‌

العاطفة‌في‌‌أوازن‌‌ 2 بين‌ تصرفاتي‌
‌والعقل‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌أسباب‌قلقيطيع‌تحديد‌أست 3
‌‌‌‌‌‌ا‌غير‌منطقي ‌‌متى‌أكون‌‌ميزأ 4
‌في‌‌بمشاعري‌‌‌أهتم‌بأن‌أكون‌واعي ا 5

‌جميع‌الأوقات‌‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أضبط‌نفسي‌عن‌الغضب‌ 6
ا‌‌‌أعرف‌ما‌الذي‌يجعلني 7 ‌‌‌‌‌‌سعيد 

‌إدارة العوطف عد الثاني:  البُ 
ا‌‌جعل‌من‌المواقف‌السيئة‌منطلق ‌أ 8

‌يجابية‌إلمواقف‌‌
‌‌‌‌‌

في‌تعاملي‌‌‌‌اصريح ‌ا‌و‌واضح ‌أكون‌‌ 9
‌مع‌المعلمين‌والطلبة

‌‌‌‌‌

من‌ 10 الغضب‌ عن‌ نفسي‌ أضبط‌
‌في‌مجال‌العمل‌‌‌الآخرين

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الشخصيات‌العنيدة‌‌أتقبل‌ 11
تؤثر‌‌‌‌دير‌ضغوط‌العمل‌بحيث‌لا‌أ 12

‌‌على‌حياتي‌الشخصية‌والعملية
‌‌‌‌‌

عامل‌مع‌مشاعري‌بما‌يتناسب‌‌تأ 13
‌قف‌‌مع‌الموا

‌‌‌‌‌

للأ 14 العذر‌ ‌شخصتلمس‌ الذي‌‌
‌ني‌ضايقي

‌‌‌‌‌

‌عد الثالث: الدافعية البُ 
بءأتفا 15 في‌إ‌ل‌ مهامي‌ نجاز‌

‌مواعيدها‌دون‌تأخير‌
‌‌‌‌‌

كسب‌ذاتي‌قيمة‌حب‌المحافظة‌أ 16
‌على‌الوقت‌

‌‌‌‌‌

مع‌ 17 بتعاملي‌ ذاتي‌ عن‌ أرضى‌
‌الآخرين‌

‌‌‌‌‌

ثم‌‌السهلة‌‌المهمات‌‌‌‌نجزأ 18 أولا‌
‌الصعبة‌

‌‌‌‌‌
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 الفقرة  الرقم 
 

موافق  
غير موافق   محايد  موافق  بشدة 

 بشدة 
غير  
 موافق 

‌أ 19 ‌نفسي‌شجع‌ أشعر‌‌ عندما‌
‌بالإحباط‌

‌‌‌‌‌

بأن‌‌ 20 مفتاح‌أؤمن‌ هو‌ الت حفيز‌
‌نجاحي‌

‌‌‌‌‌

‌تعاطف العد الرابع: البُ 
وجهة‌ 21 من‌ الأشياء‌ رؤية‌ أحاول‌

‌نظر‌الآخرين‌
‌‌‌‌‌

فهم‌‌‌‌الآخرين‌مع‌‌تعاطف‌‌أ‌ 22 في‌
‌مشكلاتهم

‌‌‌‌‌

درجة‌ 23 على‌ المواقف‌ من‌ أستدل‌
‌تقبل‌الآخرين‌لي‌

‌‌‌‌‌

‌أعرف 24 لا‌‌ الذين‌ الأشخاص‌
)يتآلفون(‌‌ بعضهم‌‌مع‌‌ينسجمون‌

‌مع‌بعض

‌‌‌‌‌

شخصيات‌‌‌‌أن‌الناس‌ليسوا‌‌ؤمنأ 25
ولكنهم‌ ‌"صعبة"‌ "شخصيات‌‌‌

‌مختلفة"‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مع‌الآخرين‌‌‌الخلاف‌‌أسباب‌‌أتفهم‌ 26
‌مهارات الجتماعية العد الخامس:  البُ 

27 ‌‌ إلى‌ أثناء‌أصغي‌ الآخرين‌
‌دون‌مقاطعتهم‌حديثهم

‌‌‌‌‌

من‌تكيف‌‌أ 28 متنوعة‌ مجموعة‌ مع‌
‌الناس‌

‌‌‌‌‌

عما‌أ 29 فريقي‌ أعضاء‌ بسؤال‌ بادر‌
‌يهمهم‌‌

‌‌‌‌‌

الصعبة‌الشخصيات‌‌‌‌أستوعب‌ 30
و‌‌‌والعنيدة‌ ثقتهم‌ حساسهم‌‌إلكسب‌

‌مان‌بعملهمبالأ

‌‌‌‌‌

مع‌‌‌‌علاقاتأبني‌‌ 31 ‌‌فريق‌متينة‌
‌نجاز‌المهام‌‌العمل‌لإ

‌‌‌‌‌

 
  



104 

 جودة القرارالجزء الثالث: مقياس 
 لفقرة ا الرقم 

 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير موافق  

 بشدة 
غير  
 موافق 

 عد الأول: تأطير المشكلة البُ 
‌‌‌‌‌‌أحدد‌المشكلة‌التي‌أقوم‌بحلها‌بوضوح.‌‌1
ا‌منظم ا‌في‌صنع‌‌‌2 ‌‌‌‌‌‌قراري.‌أستخدم‌نهج 
صنع‌‌‌3 عملية‌ في‌ النجاح‌ احتمالية‌ أحدد‌

‌قراري.‌
‌‌‌‌‌

)تأطيري(‌‌‌4 تحديدي‌ تأثير‌ كيفية‌ أدرك‌
‌لمشكلة‌في‌أداء‌المدرسة.‌ل

‌‌‌‌‌

بتحديد‌‌‌5 المدرسة‌ في‌ العاملين‌ أشرك‌
‌المشكلة.‌

‌‌‌‌‌

‌عد الثاني: البحث في البدائل الإبداعية البُ 
العاملين‌في‌‌تتوافق‌مع‌قدرات‌‌أضع‌بدائل‌‌‌6

‌المدرسة.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أقوم‌بتوليد‌بدائل‌إبداعية.‌‌7
أضع‌البدائل‌التي‌توفر‌كل‌ما‌هو‌مرغوب‌‌‌8

‌فيه.
‌‌‌‌‌

لتحديد‌‌‌9 المدرسة‌ في‌ بالعاملين‌ أستعين‌
‌البدائل.‌

‌‌‌‌‌

أدرك‌تأثير‌كل‌بديل‌من‌البدائل‌على‌أداء‌‌‌10
‌المدرسة.‌

‌‌‌‌‌

‌المعلومات ذات الصلة عد الثالث: جمع  البُ 
‌‌‌‌‌‌أجمع‌المعلومات‌القابلة‌للتجديد.‌‌11
أصنع‌‌‌12 عندما‌ المعرفة‌ إدارة‌ على‌ أعتمد‌

‌قراري.‌
‌‌‌‌‌

على‌معلومات‌حديثة‌ذات‌علاقة‌عند‌‌أستند‌‌‌13
‌صنع‌القرارات.‌

‌‌‌‌‌

والخبراء‌‌‌14 المختصين‌ من‌ معلومات‌ أكتسب‌
‌من‌خلال‌مقابلتهم.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المعلومات‌غير‌الموثوقة.أتجنب‌‌‌15
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 لفقرة ا الرقم 
 

موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير موافق  

 بشدة 
غير  
 موافق 

‌عد الرابع: وضوح القيم والتفضيلات البُ 
البدائل‌في‌ضوء‌المعلومات‌للوصول‌‌‌16 أقيم‌

‌إلى‌البديل‌الأنسب.‌
‌‌‌‌‌

أعطي‌الأولوية‌للخيارات‌القابلة‌للتحقق‌عند‌‌‌17
‌صنع‌قراري.‌

‌‌‌‌‌

أعطي‌الأولوية‌للبدائل‌الابتكارية‌في‌عملية‌‌‌18
‌صنع‌قراري.‌

‌‌‌‌‌

والفرص‌‌‌19 والضعف‌ القوة‌ نقاط‌ أحلل‌
‌والتهديدات‌عندما‌أصنع‌القرار.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أعي‌تأثير‌البديل‌الأفضل‌عند‌صنع‌قراري.‌‌20
‌التفكير المنطقي عد الخامس:  البُ 

أهداف‌‌‌21 مع‌ متسق‌ بشكل‌ قراري‌ أصنع‌
‌المؤسسة.‌

‌‌‌‌‌

أبحث‌عن‌البديل‌الذي‌سيحقق‌الهدف‌في‌‌‌22
‌المعلومات‌التي‌تم‌جمعها.ضوء‌

‌‌‌‌‌

أستخدم‌البيانات‌وأدوات‌التحليل‌في‌اختيار‌‌‌23
‌البديل‌الأفضل.‌

‌‌‌‌‌

أختار‌البديل‌الذي‌ينطوي‌على‌نتائج‌أفضل‌‌‌24
‌الأخرى.‌من‌البدائل‌

‌‌‌‌‌

أنتقي‌البديل‌الذي‌ينطوي‌على‌قدر‌أقل‌من‌‌‌25
‌الشك‌وعدم‌اليقين.‌

‌‌‌‌‌

‌بالتنفيذ اللتزامعد السادس: البُ 
التميز‌‌‌26 تحقق‌ قرارات‌ صناعة‌ في‌ أسهم‌

‌للمدرسة.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أتخذ‌قرارات‌تتسم‌بالقابلية‌للتطبيق.‌‌27
‌‌‌‌‌‌أوضح‌الإجراءات‌الفاعلة‌‌لتنفيذ‌القرار.‌‌28
‌‌‌‌‌‌ألتزم‌بمتابعة‌تنفيذ‌القرار.‌‌‌29
‌‌‌‌‌‌أصنع‌قرارات‌تتسم‌بالموضوعية.‌30
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 صادر من رئيس الجامعة لمعالي وزير التربية والتعليمكتاب تسهيل مهمة  (4)رقم الملحق 
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   تهاصادر من معالي وزير التربية والتعليم لمديري المدارس الخاصة ومديرا كتاب تسهيل مهمة( 5الملحق رقم )

 

‌
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الملكة  صادر من معالي وزير التربية والتعليم لإدارة مركز كتاب تسهيل مهمة ( 6الملحق رقم )
 رانيا العبد الله لتكنولوجيا التعليم والمعلومات، لمديريات التربية والتعليم 

 
 


